Kovacs Jeno: Scientific management

o ma folyd hdboru gazdasagi haboru. A gazdasdgi verseny
y ‘-"'; csapott a4t a hdbortba; de a hdbort csak egyik mozza-
B nata, bar nagy, de mégsem dontd mozzanata annak a

W oazdasagi vilagmérkézésnek, amelyben résztvesz minden
=#i! 4llam, legyen bar a haboruban aktiv résztvevé, vagy csak
semleges nézd. Ennek a gazdasagi mérkdzésnek dontését nem fogja
meghozni a vilaghabora. A békekotés utan a gazdasagi harc tovabb
fog folyni és a nagy mérkbézésben az lesz elényben, akinek sikeriil
a termelokoltséget a legalacsonyabbra redukalni, aki a lex minimi-t,
az alacsony termelGkoltség elvét a legjobban fogja keresztiilvinni, aki
a legkisebb koltséggel a legtobbet termeli. A védévamok csak ideig-
lenesen hatnak, el6bb-utobb megsziinnek, ahogy a gazdasagi osztaly,
amely behozataluk idején uralkodott és amely a vimsorompodk beza-
rasat 6nz6 érdekbdl kivanta és ezt a kivansagat keresztill is vitte,
elvesziti uralkodd jellegét. Latjuk ezt mindeniitt, de kivaltképpen
Anglidban, amely szadzadok folyaman a védévamrol attért a szabad
kereskedelemre €s viszont, amint hol a gyarosok, hol a kereskeddk
vagy foldbirtokosok kerekedtek foliil. Az az ipar, termelési ag, amely
csak a prohibitiv vamok segitségével tud megbirkdzni az idegen ver-
sennyel, rendszerint nem fogja megallani helyét abban a pillanatban,
mikor a tdmaszokat, a mankokat elveszti. Valamely iparag fejlesztésében
odaig kell elmenni, mig az versenyképes lesz védovamok nélkiil is.
Az orszadg iparanak versenyképessége mindig attol fiigg, mennyivel
olcsobban tudja adni termeivényét, mint szomszédja. A termelvény
ara pedig az elhasznalt anyag arabol, az iizemkoltségbdl (regie) és a
___ anyag 4 iizemkoitség -} munkabér

munkabérbdl adodik.* Vagyis azar ~— termelvények szima
Ennek az egyenletnek valtozhatik az értéke gy csékkend iranyban
(az ar kisebbedik), mint ndvekvd irdnyban (a termelvény ara emel-
kedik). Az ipar érdeke természetesen az ar csokkentése, ami vagy a
szamlalé komponenseinek csokkenésével, vagy a nevezd novekedésével
allhat el6. Tehat az ar alacsonyabb lesz, ha vagy az anyag, vagy az

* Az armegallapito tényezok kozé kellene sorolni a vallalkozoi nyere-
séget is, de e tényez6t melléztem azért, mert a vallalkozoi nyereség- termé-
szete a tobbi tényez0étdl teljesen eliitd, masrészt jelenléte nem okvetleniil
sziikséges. Abban a fojtogatd, életre-halalra mené versenyben, amely a
Taylor-rendszert sziilte, a vallalkozdi nyereség kevés szerepet jatszik.
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lizemkoltség, vagy a munkabér, vagy mind a harom kisebb lesz, vagy
valtozatlan szamlald mellett a termelvények szama lesz nagyobb. Ipari
termelésrdl, tehat nyersanyag feldolgozasarol 1évén sz6, az anyag
csokkentése csak nagyon korlatolt mértékben Ilehetséges; de lehet-
séges az lizemkoltség és a munkabér csokkentése, ha nem is abszolut
csokkentése (hiszen a munkabérek leszallitisa mar ma sem lehetséges
és nem is kivanatos a munkas életszinvonalanak leszallitdsa), de minden
esetre a relativ csokkentés, azaz az egyes termelvényekre es6 munka-
bérhanyadok csokkentése. Es pedig oly modon, hogy ugyanazon idé
alatt a munkas tobbet termeljen, ami a napszam-fizetési rendszernél
eredményezne megtakaritast, vagy pedig megfeleld gépek és eljardsok
lehetévé teszik az akkordban dolgozd munkasnak, hogy ugyanazon
id6 alatt tobbet termeljen, amikor az akkord leszallitasa valik lehet6vé.
Ha az amerikai gyaripari statisztikat vizsgaljuk, érdekes adatokat
talalunk arra, milyen aranyban van képviselve az lizemkoltség, anyag
és munkabér. Az lizemkoltség maga is tobb tényezd Osszetétele: kép-
viselve van benne a nyereség, illetve a toke kamatozasa (ezt 6%-nak
vehetjik), a kopas folytan a gépek értékében beallott csokkenés (ez
mintegy 10%-ra tehetd) és a tisztviselok fizetése. A harom &rmeg-
allapitd tényez0 az amerikai gyariparban a kovetkezd aranyban volt
képviselve*:

1909 1904 1899
, milli dolldr| % |millié dollér| O | millis dolldr| oo
Teke . ...... | 18428 12,676 8,975
Tokekamat. , .. | 1.106 761 538
Ertékesokkenés . | 1.8437(19.98 | 1268;| 1898  898¢| 17.47]
Tisztviselok . . . 939 574 381
Munkabérek . .. | 3427 | 17.62| 2610 | 19.03] 2,008 | 19.31
Nyersanyag ... | 12.142 | 6249 | 8500 | 6199 | 6576 | 6322

o SRR L]

Ha az utolsé évtizedek eredményeit, a termelési technika hala-
dasat vizsgaljuk, azonnal szembetlinik, hogy a technikusok legfébb
igyekezete az volt (és ebben meriilt ki tevékenységiik), hogy lehet6
tokéletes gépeket szerkesszenek. Nagy gondot forditottak a gépre és
emellett elhanyagoltak a termelésben ugyancsak nagy fontossagti masik
tényez6 vizsgalatat: az emberét. Ennek sok oka van; egyik oka, hogy
a termelésben a munkabér legtdbbnyire joval kisebb aranyban van
képviselve, mint az anyag és ujabban a munkakoltség is kezdi feliil-
mulni. Azonban nem szabad elfelejteniink, hogy ez csak a gyariparra
all. Szamtalan olyan munka van, ahol a munkabér a predominalo.
De legfébb oka talan az, hogy sokaig nem akadt senki, aki az iizem-
vezetdk figyelmét erre iranyitotta volna, aki ramutatott volna arra,

* Az adatokat Szabo Ervin: A Taylor-rendszerrél (a mérnok-
egyleti vitasorozatban.) A tékekamat és az értékcsokkenés hozzavetdleges
megallapitasa és a %-os megallapitas tdlem ered.
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hogy az embertdl végzett munka sem érte el azt a hatasfokot, nem
olyan efficient, mint lehetne, ha tobbet torédnének vele.

Frederick Winslow Taylor amerikai mérndknek legnagyobb
¢rdeme, hogy a szakemberek figyelmét erre a tényezore, a munkdsra
terelte, hogy megalkotta a munkaer6 tudomanyat. O adta ki a
jelszot: tudomanyos ilizemvezetést! A jo lizemvezetd nem sziiletik,
hanem azza képezheté. Nem az egyén a f6, nem a vezetd, hanem az
iizemvezetési rendszer. A ma mar egész tudomanyagga fejlodott
scientific management fiz6dik nevéhez.*

Taylor csak megalapozoja a rendszernek. Nyomaban szamosan
fejlesztették, igy kiilondsen Frank B. Gilbreth, Harrington Emerson,
tovabba Gantt, Thompson, Hathaway, Barth, Dodge, Kendall stb.
Taylor kiilondsen munkaskorokben nem rokonszenves, amit talan annak
lehet tulajdonitanunk, hogy szandékait egyaltalan nem leplezi, hanem
a maguk ridegségében allitja az olvaso elé és célja elérésére sokszor
olyan eszkozoket alkalmaz és olyan intézkedéseket tesz, amelyek
bantoak. De kétségen kiviil nagy érdemeket szerzett Taylor azzal,
hogy bemutatta, milyen modfeletti inefficiency-vel dolgozik az egész
vilag. Az Egyesiilt Allamok képvisel6haza bizottsagot kiildott ki a
Taylor és hasonld rendszerek elényeinek és hatranyainak tanulmanyo-
zéasara. Taft elndksége idején kiilon bizottsdgot szervezett, amelynek
feladatdul annak megéallapitasat tlzte ki, mely allami intézetekben
valosithatok meg a taylori iizemvezetési elvek. A gyakorlati érzéku
amerikaiak azonnal a legnagyobb figyelemmel fordultak a rendszer
felé; a tanulmanyok szazai foglalkoznak vele és ma mar mintegy
60.000 munkas dolgozik a Taylor izemvezetési elveit kovetd gyarak-
ban; azonkiviil a kisebb {izemek és hivatalok szazaiban alkalmazzak
a taylorizmus elveit.

Taylor rendszerét réviden a munkaerd tudomanyanak lehetne
nevezni. Roesler szerint** a taylorizmus nem egyéb, mint minden leg-
kisebb munka megfigyelése, minden mozdulat tudomanyos analizise;
normalék létesitése mddszerek és gépek részére, midltal nagy ido-
¢s munkaveszteség keriilhetd el; a munkas betanitdsa erre az uj
rendszerre, hogy altala munkaereje teljesen ki legyen hasznalva,
an¢lkiil, hogy talsagosan megerdltetné magat; végill ennck az 4alla-

* Frederick Winslow Taylor 1856-ban sziiletett Germanstownban, Phila.
1878-ban a Midvale Steel Co.-hoz Iépett be és 1889-ben fondk lett. Ekkortol
kezdve csak a szervezéssel foglalkozott. Nevét féleg a gyorseszterga-acél
feltaldlasaval tette hiressé. Le Chatelier emliti, hogy egy philadelphiai vaggon-
gyarnak annyi munkéja volt, hogy éppen meg akarta kétszerezni a berendezést,
mikor megjelent a piacon a Taylor-féle gyorseszterga-acél, amelynek bevezetése
feleslegessé tette a gyar kibovitését. De meg akarom jegyezni, hogy a franciak
a gyorseszterga-acél feltalalasat egy st.-etienne-i gyarosnak, Victor Fattelay-
nak tulajdonitjak.

** Taylor: Grundsdtze wissenschaftlicher Betriebsfiihrung. Ubers, von
Roesler. Bevezetés.
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potnak konzervalasa. A rendszer tehat nem 0j bérfizetési modszer,
nem is kiilonos konyvvitel, sem a gyorseszterga-acél ujabb felhasz-
nalasi médja, hanem 1t az emberi eré gazdasagos kihasznalasahoz.

Maga Taylor a dartmouthi (Hannover, N. H.) Amos Tuck
Schoolban tartott eléadasan a scientific management négy alapelvét
a kovetkezdkben jeldlte meg:

1. a régi szokasos modszerek (rule-of-thumb, Faustregei) helyet-
tesitése tudomanyosan kifejlesztett modszerrel;

2. a munkasok tudomanyos kivalogatisa, azutan fokozatos
tanitasuk és fejlesztésiik;

3. a tudomanyosan kivalasztott munkasok és a tudomany ssze-
egyeztetése;

4. a munka aranyos megosztasa a munkas és az lizemvezetés
kozott.

Taylor a tudomanyos iizemvezetés elveit két f6 miivében tar-
gyalja. A The Principles of Scientific Management altalanos elveket
targyal; a masik, a Shop Management konkrét formaban mutatja be
a tudomanyos lizemvezetés szabalyait. Mindkettdt az American Society
of Mechanical Engineers-nek mutatta be, igy természetesen mindkét
miivében a mérnoki elem, a technikust érdekld részek vannak elétérben.

A Principles of Scientific Management ¢lé irt bevezetésében e
tanulmanya céljat harom pontba foglalja 6ssze:

1. példak segitségével illusztralni 6hajtja, mekkora veszteséget
szenved a nemzet azzal, hogy munkaeredménye nem all aranyban a
faradsaggal,;

2. hogy ennek az allapotnak az orvossiga nem valamilyen
rendkiviili emberben, hanem rendszeres lizemvezetésben keresendd; és

3. be akarja bizonyitani, hogy a legjobb vezetés és igazgatas
valoban tudomany, amely pontosan meghatarozott torvényeken, szaba-
lyokon és alapelveken nyugszik; eza tudomanyos iizemvezetés az
emberi tevékenység minden dgazataban alkalmazhat6. Ahol ezek az
elvek alkalmaztatnak, valoban csodalatra méltoé eredmények érhetdk el.

Taylor szerint rendszerének elvei alkalmazhatok a haztartasban,
a parasztbirtok megmiivelésénél, a gyarak és kereskedelmi vallalatok
vezetésében, templomok kezelésénél, jotékonysagi intézmények, egye-
temek igazgatasaban, so6t az allami kormanyzat egyes agazataiban is.*

Az lizemvezetés f6 torekvése az legyen, hogy a munkas és a
munkaadd legfébb prosperitasat elérje és igy kettejiik érdekét egye-
sitse. A legnagyobb prosperitas alatt Taylor nemcsak a magas oszta-
1ékot érti, hanem minden {izletag tokéletes kifejlesztését, azt, hogy
minden iizletdg a lehetd legnagyobb efficiency-vel (hatékonysaggal,
Durchschlagsicrafi-tal) dolgozzék. A munkas akkor éri el a prosperitas
legmagasabb fokat, ha a természetének megfelel6 munkat a legjobban,
legnagyobb tokéletességgel végzi.

Ma ugy a munkaado, mint a munkas azt hiszi, hogy érdekeik

* Hogy a Taylor-rendszer elveit hanyféle  iparban alkalmazzak, annak
érdekes folsorolasa taldlhatd Thompson kitlind konyvében: Scientific Manage-
ment (Harvard Business Studies, Volume 1) Cambridge 1914. 174. 1.
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ellentétesek, tehat egymas ellen dolgoznak, ellenfelekként, igen gyakran
ellenségekként allanak egymassal szemben. Pedig érdekeik azonosak;
ha a gyar sokat termel és jol értékesiti termel vényeit, munkasait is
jol fizetheti. Ezt pedig csak akkor érhetik el, ha a legnagyobb pros-
peritast elérték. Taylor szerint pedig ,,a legnagyobb prosperitas a
munkas és a gép lehetd leggazdasdgosabb kihasznalasanak az ered-
ménye, azaz a munkasnak és a gépnek legnagyobb hatasfokukat kell
kifejteniiik”. A gyarnak be kell tanitania minden munkast, hogyan
végezze munkajat, hogy elérje a legnagyobb hatékonysagot. Eppen
ezért a tanult (skilled) munkasok helyébe a betanitott (frained) munkas 1ép.
A munka alacsony hatasfoka a munkasok azon szokasabol
folyik, hogy nem fekiisznek bele teljes erével a munkaba, nem dol-
goznak teljes erejliikkel. Ez az amerikdzas (Driickebergerei, soldie-
ring, flanerie; ca'canny) legfobb oka a csekély hatékonysagnak.
Ennek tobb oka van: 1. a munkasok azt hiszik, hogy ha tobbet
dolgoznak, ha a termelést az egyes ember noveli, azzal a munkasok
egy része elveszti kenyerét; 2. a hianyos lizemvezetési rendszerek,
amelyek altaldnosak és a munkast a lassGisagra sajat érdeke ellen
rakényszeritik; 3. a nem gazdasdgos 0. n. rule of thumb-modszerek,
amelyek minden ipardgban el vannak terjedve. Rule of thumb alatt
azokat a szokasos munkavégzési modszereket, adatokat, munkatelje-
sitményt értik, amelyek létjogosultsaga néha gyakorlati tapasztala-
tokbol, néha csak abbdl folyik, hogy ,,ezt mindig igy csinaltak”,
,»masok is igy tesznek”. Az amerikazas részben az ember ama tulaj-
donsagabodl kovetkezik, hogy nem szivesen végez tobb munkat, mint
amennyit feltétleniil el kell végeznie, masrészt masok példajabol és
befolyasabol, valamint abbdl a meggondolasbol, hogy azt sajat érde-
kében kell igy tennie. Ezt az utobbit rendszeres amerikazasnak lehetne
nevezni.

A munkasnak ezt az eljarasat részben igazoljak, részben magya-
razzak a szokasos bérfizetési modok, melyek egyforman fizetik a
munkast, ha gyorsan vagy lassan dolgozik, vagy pedig, ha akkord-
munkaro6l van szd, a gyaros leszallitja az egységet, ha a munkasok
napi keresete meghaladja azt a maximumot, amelyet elére meghata-
rozott. A tudomanyos ilizemvezetés féfeladata a munkasok e szokasat
kikiiszobdlni, a munkasokat arra birni, hogy legjobb tehetségiik szerint
dolgozzanak.

A régi lizemvezetési rendszereknél az eredmény mindig attol
fliggott, sikeriilt-e a vallalatnak megszereznie a munkas joakaratat;
az 0j rendszer ettdl fiiggetlen, de 0j terheket ro a vezetségre. Meg-
koveteli, hogy a munka egy részét a vezetdség levegye a munkaés
vallairdl és maga végezze. Eppen ezért az Uj rendszer a vezetdség
uj kotelességeit is eldirja. A vezet6ség végzi mindazt a munkat, amit
a munkasnal jobban tud végezni. Eddig majdnem minden munka és
a felelosség legnagyobb része a munkas vallain nyugodott; eddig a
munkas ugy végezte a munkat, ahogy jonak latta, ahogy tanulta
mesterétél; az eredményért 6 maga volt felelés. Az 0j rendszernek
sarkalatos szabalya, hogy nem engedi at a kezdeményezést a mun-
kasnak, hanem a munka végzését pontosan eldirt modon koveteli;
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felallitja a szabalyok, eldirasok, utasitasok egész tomkelegét. A munkas
munkdjat megosztjak: kiilon alkalmazottak vannak, akik az utasitidsok
elokészitéséhez sziikséges tanulmanyokat végzik, kiillon olyanok, akik
ellenérzik. Taylor a mai egy eldmunkas helyébe nyolc munkavezetdt
(foreman) alkalmaz. Koziilok négy mihelyi alkalmazott, négy pedig a
munkairodaban dolgozik.

Az elékészitd-mester (gang-boss). Minden mihelyt egy vagy

tobb gang-boss lat el, aki felelds a munka menetéért. A munkéasnak
tobbféleképpen segédkezik: gondoskodik arrél, hogy minden mun-
kasnak legalabb egy munkadarabja legyen tartalékban, a megmun-
kalas alatt allon kiviil; gondoskodik a sziikséges rajzokrol, szersza-
mokrdl stb., hogy a munkas munkajat hatékonyan (efficiently) és az
instrukcionak megfeleléen végezze; ha sziikséges, segédkezik a mun-
kéasnak, tanitja az instrukcié szerint; fegyelmi joga van és a miivezetd
beleegyezésével elbocsathatja a munkast; a munkastol felhasznalt id6t
igazolja és ellendrzi; betartatja a mithelyi szabalyokat. Legfeljebb
tizendt munkas tartozzEék alaja, de jobb eredmények érheték el, ha
csak tiz emberre kell feliigyelnie.
) A sebességmérd (speed boss) az uj rendszer specialitasa.
O végzi az el6tanulmanyokat és ellendrzi a gépsebesség, vagomélység,
eldtolasok pontos betartasat. Minthogy a rendszer sikere 1ényegileg
a helyes idémegfigyelésektdl fiigg, végeredményben a speed boss az
iizem egyik legfontosabb személyiségévé valik. Ha gondosan és becsii-
letesen végzi munkajat, elkeriilhetok a munkasokkal vald surloédasok.
Nagy tapintattal kell az idomegfigyeléseket végeznie, nehogy meg-
bantsa vele a munkést. Funkcioi olyanok, hogy részben az elémunkas
felett all és az lizemvezetd mérndknek felelds.

Az ellenérzé (inspector). Mindenekel6dtt jozanul és partatlanul
itélonek kell lennie, nem szabad elfogadnia az eldirasnak nem tel-
jesen megfeleld munkat senkit6l sem. A munkast €s a munkét a
legalaposabban kell ismernie. Onall6 hataskore van és itéletét csak
a superintendent valtoztathatja meg. A munkaban levd darabokat
minden egyes részletmunka elvégzése utan megvizsgalja, mieldtt a
kovetkez6 géphez engedné.

A gépkarbantartd (repair boss) lgyel a gépek eldiras sze-
rinti kenésére; vizsgalja a gépszijakat, a hajtomotorokat. Azonkiviil
a mtuhely tisztantartasar6l is gondoskodik. Igen gyakran kiilon-kiilon
specialistakat tartanak, pl. a gépszijak ellendrzésére.

A Taylor-rendszer megkivanta tovabbi négy tisztvisel6 a munka-
irodaban dolgozik.

A munkamenetrendkészitd irja eld a végzenddé munkak
egymasutanjat; az utasitaskészitd szerkeszti meg az utasitasokat a
munkavégzés modjat €és a bér kiszamitasat illetbleg; az idéellen-
0rz0 és a koltségnyilvantartd a munkaiddt allapitja meg, gon-
doskodik a felhasznalt id6 foljegyzésérdl, ellendrzésérdl és a feljegy-
zéseknek a kalkulacios irodaba vald beszolgaltatasarol.

A feliigyeld, vagy disciplinarius a fegyelem betartasara tigyel;
megvizsgalja a panaszokat, megallapitja a biintetéseket és itélkezik
bérdifferenciakban.
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Mig arégi rendszernél egyetlen elémunkas végzett mindent,
addig az 0j rendszernél nyolc funkciondriusra van sziikség. Minden
funkcionarius kotelessége pontosan eld van irva €s nem szobelileg
kozoltetik vele. igy a személyi valtozdsok okozta razkoédtatasok kony-
nyebben elkeriilhetok.

Szorosan kapcsolddik ehhez a functional foremenship-hez a
feladatrendszer (task work); a vezetdség legalabb egy nappal korabban
eléirja, mit, mennyit és hogyan kell a munkasnak dolgoznia és e
feladatot mennyi id6 alatt kell elkészitenie. Minden munkés, aki
feladatat kifogastalanul elvégezte a megszabott idon beliil, rendes
keresetének tovabbi 30—100%-at kapja jutalmul. Természetes, hogy
a feladat kitlizése nem konnyl dolog és gondos szamitasok ered-
ménye, kifogastalan munka alapul vétele mellett. A penzumnak nem
szabad a maximumot képviselnie, hanem modot kell nytujtani arra,
hogy a munkas idével tokéletesedjék.

Ezek az elvek minden munkara alkalmazhatok és Taylor a Prin-
ciples of Scientific Management-ben néhany példat be is mutat. Ezek
koziil az els6 a nyers vas berakasa a taylorizmus elvei szerint.

A spanyol-amerikai habort idején a Bethlehem Steel Company
egyik udvaran 80.000 tonna nyers vas fekiidt. A haborat megel6z6
idékben — minden haborut gazdasagi depresszié el6z meg — a vas
ara annyira csokkent, hogy nem lehetett eladni, tehat be kellett rak-
tarozni. A habora kitérésekor azonban az arak ismét emelkedtek, az
egész tomeget eladtak és hozza kellett latni az elszallitashoz. Ezt az
alkalmat felhasznalta Taylor, hogy a feladatrendszer és 0j munka-
végzési rendszerének hasznossagat igazolja.

A gyarnak 6t kohdja volt. A produkalt nyers vas berakasat
75 f6bol allo munkascsoport végezte, mind jo kdzepes vasércberakok,
akik a munkat éppen olyan jol, gyorsan és olcson végezték, mint a
tobbi gyarban. Minden munkés felvett mintegy 40 kg. nyersvasat,
felvitte rézsutos pallon a vaggonba és ott lerakta. Naponta mintegy
12'/2 tonnat rakott be egy-egy munkas. De Taylor szdmitasai szerint
nem 12'/, tonnat, hanem 47—48 tonnét kellett volna egy elsérendii
munkasnak beraknia. Erre az eredményre a kovetkezékép jutott:
kutatdsai azt mutattak, hogy az elsérendi munkas a munkaidd 42% at
toltheti csak terhelés alatt, mig 58%-a alatt pihennie kell. Ha egy
rakas sulyat 41,75 kg-nak vessziik, ugy 48260 kg-nak napi 1156
rakas felel meg. Ha a munkaid6 10 6ra, tigy a munkas 0.42 X 600 = 252
percig végezheti a munkat; egy-egy rakasra tehat 252:1156 — 0,22
perc jut. A munkas sima terepen egy méter utat 0,02 perc alatt
tesz meg. A vaggon atlagos tavolsaga a vasrakastél 10,8 m volt.
Minden 10—20 rakas berakasa utan pihentették a munkasokat. igy
a munkas naponta korilbeliil 13 km utat tett meg teherrel és
ugyanannyit teher nélkiil. Minden mozdulat, illetdleg munkaelem vég-
zéséhez sziikséges id6 pontos mérése, pontos idostadiumok végzése
volt sziikséges. Ez az egyszerli munka 6t elemre bonthato: a) a rakas
felvevése, b) egyenes Uton valo vitele, c) vitele a pallon, d) letevése,
e) visszamenés. De a felvételhez és a vitelhez sziikséges id6 olyan
csekély, hogy mérésiik nehézzé valt. Ezen ugy segitettek, hogy harom
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elemet mértek egyszerre. Ha 3—3 elemet 6sszekapcsolunk, akkor a
kovetkezd egyenleteket kapjuk:

atbtc=A

b+c+d=B

ctd+e=C

d+e+a=D

et+a+b=E

A+B+C+D+E=S

Ebbdl az egyenletrendszerbdl a kovetkezé modon nyerjik az egyes
elemeket:

a=A+D—1 / 3S
b=B+E—'/;S
c=C+A—'/3S
d=D+B—'/sS
= E+Cf1/ 3 S

Taylor elsé dolga volt a kisérlethez sziikséges legalkalmasabb
munkast kivalasztani. Harom-négy napig figyelték a munkasokat, végre
négyre lettek figyelmesek. Mindegyikiiket gondos tanulmanyok ala
vetették, kutattak eldéletiik utan, kifiirkészték szokasaikat, jellemiiket.
Végre is egyet kivalasztottak, akit a legmegfelelobbnek taldltak a
kisérletre, egy pennsylvaniai Dufchman-t. Munka utan éppen olyan
frissen ment haza, mint ahogy munkaba jott és 1,15 dollar napszam
mellett annyit tett félre, hogy kis birtokot vehetett. Estéit azzal tol-
totte, hogy haza falat épitgette. Rendkiviil takarékosnak ismerték és
valamelyik tarsa azt mondotta rola, hogy a centet annyira becsiili,
mintha keréknagysagli volna. A feladat abbol allott, hogy Schmidtet
rabirjak, hogy 47 tonnat rakjon be naponta, anélkiil, hogy meg-
zavarnak életkedvét.

Schmidt megkezdte a munkat, pontosan kovette az utasitasokat
és este hat 6rara 47 tonnat rakott be 12'/, t helyett. Addig 1,15
dollart keresett, ezutan 1,85 dollart kapott. Ha Schmidtnek meg-
engedték volna, hogy tetszése szerinti tempoban dolgozzék, hamarosan
kimeriilt volna. De Taylor ¢és tarsai kiszamitottak az optimumot, azt
az idémennyiséget, amennyi alatt a munkas legjobban végezheti mun-
kajat és szigortian ragaszkodtak ehhez.

A hetvenot munkas kozill minddssze  kilenc volt képes 47'/,
tonnat berakni, vagyis nyolc munkas koziil csak egyetlen egy. Mi
tortént a tobbi munkassal? Taylor erre is felel: ,,Sokan megfogjak
sajnalni a nyolc érclapatold koziil elbocsatott hét munkast. De ez a
részvét teljesen alaptalan, mert majdnem mindannyian minden tovabbi
nélkiil mas foglalkozast talaltak a Bethlehem-miiveknél. Gondoljuk
meg, hogy ezekre az emberekre nézve jotétemény volt, hogy meg-
szabadultak olyan munkatol, amelyre nem voltak alkalmasak. Els6
dolguk volt természetesen, hogy nekik jobban megfelel6 munkat
talaljanak, amely mellett, miutan beletanultak, tartésan magasabb bére-
ket értek el”.

Taylor egy masik példaja a tudomanyossagnak tobb jelét hordja
magan. A Bethlehem Steel Companynal hatszaz érclapatold dolgozott.
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Néha ércet, néha szenet, maskor meg meszet lapatoltak, de mindig
ugyanazzal a lapattal. Az elsérendli lapatold bizonyos mennyiséget
vehet a lapatra, amellyel a legjobban dolgozhatik, a legtobb munkat
végezheti. E mennyiség megallapithatasa végett kivalasztottak két-
harom elsérendli lapatoldt, akiknek kiilondsen magas bért fizettek,
hogy teljes erejiikbdl dolgozzanak. A lapatra felvett terhet folytonosan
valtoztattak és végiil rajottek arra, hogy akkor érik el az optimumot,
ha atlagban egyszerre 9'/, kg-t lapatolnak. Természetes, hogy a
lapatnak ugy kell megkonstrualva lennie, hogy 9'/; kg-ot vehessen
fel reda a munkas. Ezért — minthogy a lapatoland6 anyagok speci-
fikus sulya igen kiilonb6z6 — minden anyag lapatolasahoz specialis
lapatot készitettek, vasérc lapatolasahoz kisebbet, szénlapatolashoz
nagyobbat. Minden reggel a munkdsok megkaptak a megfeleld lapatot
a gyar raktarabol. Es hogy ez a koltséges berendezés és a magasabb
napszam fizetése érdemes volt, bizonyitja a kovetkezé tablazat:

a régi rendszernél az 0j
rendszernél
a munkasok szama 400—600 140
a munkas napi teljesitménye 16 t 59t
a munkds napi keresete 1.15$ 1.88 $
egy tonnara esd koltség 0.072 0.033 $

A megtakaritas évente 74—80.000 dollar kozt valtozik.

Még egy példat kozol Taylor: arrdl a munkarol, amelyet a
kerékparok csapagy-golyodinak vizsgalatanal végeznek, rendszerint nok.
Taylor egymastol tavol, elkiilonitve iiltette le a ndket, megroviditette
a munkaid6t és pihendket rendelt. Végeredményben 120 munkasnd
munkajat 35 végezte, akik 80—100%-kal kereslek tobbet most, mint
azel6tt. Munkaidejiik tiz 6rarol nyolcra redukalddott. A gyar is meg-
felel6 hasznot hizott az 0jitasbol: a mindség jobb lett és a koltségek
csokkentek. Ezt az eredményt foleg azaltal érték el, hogy a munkés-
noéket gondosan kivalogattak és a kevésbbé alkalmasokat elbocsatottak.

Magyarorszagon a taylorizmust a Ganz-féle villamossagi gyarban
alkalmazzak, de rendszeriik tiszta Taylor-rendszernek, fomérnokiik,
Sévary Emil szerint, nem mondhat6. De azért a taylorizmus szdmos
elonyét tapasztaltak. igy azt, hogy biztos alapot nyujt az el6kalku-
laciora: olcsobb a munka, anélkiil, hogy a munkéas keresete csokkenne
(tehat nem emelkedett, csak nem csokkent!); megovja a munkast feljebb-
valdja esetleges személyes onkényétdl s kikiiszoboli az érzék szerinti
arbecslést; a munkas egyéni érvényesiilésének utat nyit, mert nincs
korlatozva keresetében; jobban kihasznalja a gyar gépi berendezéseit
és munkasai teljesitOképességét; biztos tampontot nyujt a kallculacio-
hoz és rakényszeriti a vezetOséget, hogy berendezését a nagyobb
gazdasagi siker elérésére folyton tokéletesitse.

A taylorizmus ellen sok érvet hoznak fel. igy gyakran hallani,
hogy az idomegfigyelések és a napi penzum megallapitdsa sérti a
munkas Onérzetét; hogy megfosztja a munkast a kezdeményezéstol;
hogy a munkésok fluktudlnak és igy a rendszer szerinti dolgozésra
nehéz Oket megtanitani. Ezek az érvek nem alljak meg feltétleniil
helyiiket, de nem haladhatunk el sz6tlanul harom olyan ellenérv mellett,
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amelyet a munkasok teljesen jogosan hangoztatnak. Ezek: 1. az effi-
ciency ndvekedése sok munkast foszt meg kenyerétdl; 2. a munkasnak
nincsen beleszdolasa a munkabér megallapitisaba és 3. megbontja a
munkasok szolidaritasat.

A munkasok azért nem akarnak nagyobb hatékonysaggal dol-
gozni, mert ezzel tarsaik egy részét megfosztanadk kenyeriiktél. Taylor
maga is gondolt a munkéasoknak erre az érvelésére, amikor a berakd-
munkasok példajanal a mar idézett kijelentést tette. De dnmagat cafolja
a masik példajaban bemutatott tablazattal, amely szerint 4—600
munkas koziil csak 140 munkasra volt sziikksége, tehat kereken leg-
alabb is 300 munkas vesztette kenyerét. Vagy a golyovizsgaldé mun-
kasnok szamat, Taylor harmadik példajaban, 120-r6l 35-re sikertilt
csokkentenie. E munka annyira specialis, hogy nehezen képzelhetd el
a munkanélkiilivé valt 85 ndé masiranyu foglalkoztatasa. Ezeket hol
helyezi el Taylor? Nem 4all meg az az allitasa, hogy a rendszer
bevezetésével a munkasok egy része nem valik kenyérnélkiilivé. Ezt
a karos hatast azzal lehetne kikiiszob6lni, hogy mellézziik a
first class men, az els6rendli emberek kivalogatasat. R4 akarok itt
mutatni Taylornak az egész munkajan végighuzodo tévedésére. O ugyanis
allandoan a produktivitds emelésérdl beszél: azt hangoztatja, hogy az
iizem tobbet termelhet és ezaltal tobbet fizethet a munkasnak és
nagyobb nyereségre is tesz szert egyuttal. Ha azonban példait vizs-
galjuk, azt fogjuk latni, hogy a gyarak nem emelték a termelést,
hanem azaltal értek el megtakaritast, hogy munkasokat bocsatottak
el és a megmaradokkal végeztettek az elbocsatottaknak a munkajat
is — de aranytalanul alacsonyabb bér ellenében. Mert mig a mun-
kasok szama, tehat azoké, akik bért kaptak 400—600-r61 140-re
szallt le, azaz legalabb is a harmadara, vagyis a gyar egy-egy mun-
késa az 0j rendszer szerint harom ember munkajat végezte, tehat
200%-kal tobbet végzett, addig munkabére 60%-kal emelkedett. Ha
a bérmegallapitasba a munkasokat is belevonjak, gy 6k bizonyara
nem fognak ilyen alacsony bérbe beleegyezni, nem fogjak megen-
gedni, hogy a bércsdkkenés 140% legyen! A munkasok kdvetelni
fogjak a nekik kedvezobb kollektiv szerzddések megkotését, ami a
Taylor rendszerii bérfizetésnél ugyan nem nehéz, hiszen elegendd, ha
az alapelvekre nézve egyeznek meg a kollektiv szerzodésben; de
Taylor azt tartja kivanatosnak, hogy minden munkast egyénileg a
tobbitdl teljesen elvalasztva, elkiilonitve kezeljenek. Ebbdl érthetd
meg a munkasszervezetek nagy kiizdelme a taylorizmus ellen. Nalunk
erre még nincs szilkség, de a francia szervezett munkasok hevesen
agitdlnak a Taylor-rendszer, a ['organisation du surmenage, az agyon-
dolgoztatas rendszere ellen. Es tényleg, harom francia gyarban, amelyek
az uj rendszer elveit alkalmaztak, a foglalkoztatott hét és félezer
munkas koziil minddssze csak hetven volt szervezve.*

A taylorizmus véddi azt allitjak, hogy meg fognak sziinni azok

* Arbelnél 1700 munkas koziil 18; Berlietnél 1800—2000 koziil egy
sem; Renaultndl 4000 koziil kb. 50 volt szervezett munkas. Pouget: L'organi-
sation du surmenage, 63.1.
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a harcok, amelyek az akkordarak helytelen megallapitasabol folynak
azaltal, hogy a taylorizmus alapelve az idomegfigyelés. Pontosan
tudjak, mennyi idére van a munkasnak sziiksége, hogy egy bizonyos
munkat elvégezzen; igy kiszamithatjdk az akkordot anélkiil, hogy a
munkasnak kifogasa lehetne ellene. Csak egy koriilménnyel nem sza-
molnak: azzal, hogy az akkordarak megallapitdsa nem csupan attél
fligg, hogy mennyi idére van sziilkség a munka elvégzésére, hanem
attol is, hogy a munkas idejét milyen draganak vessziik, hogy mekkora-
nak vessziikk az orabért. Mert nem elegend6é az akkord megallapita-
sdhoz az, hogy tudom esetleg exakt pontossaggal, hogy a munka
elvégzése példaul 5 orat vesz igénybe, hanem tudnom kell azt is,
hogy egy-egy oOrara mekkora bért akarok fizetni. Es itt van az az
itkzOpont, amelyrdl igen sok Taylor-parti iré megfeledkezik és koveti
a strucc-politikat.

A Taylor-rendszer szerinti munka, a penzum elvégzése a munkas
megerdltetésébe keriil. Hogy ez tényleg igy van és nem ugy, ahogy
a hires francia fizikus, La Chatelier, az Institut tagja mondja Taylor
konyvének francia kiadasa elé irt bevezetésében: ,,. . . sans aug-
menter la fatigue de ['ouvrier”, anélkiil, hogy a munkas faradsagat
fokoznok, bizonyitja maganak Taylornak kijelentése, amelyet miivében
nem is egyszer taldlhatunk: ,,. . . csak igy (magasabb bérrel) lehet
elérni, hogy a munkas megerdltetéssel dolgozzék . . .”.

Egy tjsagir6, aki a taylorizmus irant érdeklédott, felkereste
Schmidtet, azt a munkast, akin Taylor eldszor probalta ki rendszerét.
Csak a felesége volt otthon, aki elmondotta, hogy férje nincs mar a
Bethlehem Steel Co.-ndl, azt a munkat mar nem birja, talsdgosan
Oreg hozza. Schmidt ekkor negyven év koriil jarhatott. ... Es igen
helyes Taylornak az a tanacsa, hogy a fizikailag letort munkésoknak
a munkaadok jojjenck segitségére. Mert kiilonben igen koénnyen meg-
torténhetnék az az eset, amely Friser nevii angol mérnokkel tortént,
aki egy pittsburgi banyat latogatott meg az igazgatd vezetése mellett.
Mikor végignézte a banyat, feltlint neki, hogy csupa életerds, fiatal
munkast lat.

— Hol vannak id6sebb munkasai? kérdezte.

Az amerikai eleinte nem felelt. Majd a mérnok ismételt kérdé-
sére eldvette szivartarcajat:

— Parancsoljon egy szivart, azutdn szivarozas kozben meg-
nézhetjiik a temet6t . . .

Ezért nevezi Emilé Pouget a Taylor-rendszert Vorganisation du
surmenage-nak, az agyondolgoztatas rendszerének.

Valéban Taylor rendszere nem mindenben fedi a tudomanyos
iizemvezetés fogalmat. Van benne meglehetésen sok tudomanyos elem,
de sokkal jobban megérdemlik a ,tudomanyos” elnevezést Frank B.
Gilbreth mérnoknek mozgastanulmanyai. Konyve, a Motion Study
valoban egyike a scientific management irodalmahoz tartozé miivek
legkivalobbjainak. Nem kivanja a munkasok kivalogatdsat, nem kell
félredobni a kevésbbé erds és tehetséges embert; nem kdvetel mun-
kasaitol olyan munkavégzést, amit hetvendt ember koziil csak nyolc
tud elvégezni. Talan legjobb ajanldlevele az, hogy a francia szindika-
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listak is elismerik érdemeit. A Gilbreth mozgastanulmanyai, illetleg
altalaban a mozgastanulmanyok csak egy részét teszik a scientific
managementnek, de egymagukban is alkalmasak arra, hogy a munkas
teljesitménye szaz szazalékkal, s6t 250%-kal is emelkedjék. Hiressé
valt Gilbreth ama ujitasa, amellyel a kdmiives mozdulatait tizenhétrél
otre redukalta (pedig a kémiivesmunka a vilag legésibb munkaja),
anélkiil, hogy a munkasokat kiilon6s modszerek, tudomanyos vizsga-
latok utjan megrostalta volna, anélkiil, hogy a munkas mar negyven
éves koraban kénytelen lett volna kdnnyebb munkara attérni . . .

Mikor az angol-japan kiallitas alkalmaval az American Society
of Mechanical Engineers tagjaival Gilbreth is Londonba utazott, talal-
kozott egy baratjaval, akivel szemben a vita kozben azt allitotta,
hogy barmely munkahoz sziikséges id6t, ha arra a munkira a moz-
gastanulmanyok eredményeit nem alkalmaztdk eddigelé, megroviditi.
A kiallitasnak folatvanyossagai kozé tartozott egy leany, aki cipékrém-
dobozokra boszorkanyos iigyességgel ragasztotta fel a cimkéket. Gil-
breth baratjaval egyiitt jarta a kiallitast, aki mintegy véletleniil oda-
vezette, ahol a leany a bamulatosan gyors munkat végezte, melyet
nézete szerint mar nem lehetett volna meggyorsitani. Alig latta meg
Gilbreth a leanyt, eldvette stopperét és megmérte, mennyi ideig
tartott, mig 24 cimkét felragasztott. Mindossze 40 masodperc alatt
elvégezte e munkat. Par pillanat mulva Gilbreth odaszoélott a leany-
nak, hogy nem jol végzi a munkat. A munkasndt meglepte a nézbék
korébol jovo varatlan kritika, hiszen altalaban el volt ismerve, hogy
nalanal gyorsabban senki sem végezte és végzi a cimkeragasztast.
Gilbreth azonban észrevette, hogy noha hihetetlen gyorsan végzi a
munkat, a mozdulatok fele mégis felesleges, ha a munkavégzés modjan
valamit valtoztat. Minthogy a leany a munkat akkordban végezte,
megkisérelte kdvetni az utasitdsokat és mindjart az elsé alkalommal
a 24 cimkét 26 masodperc alatt ragasztotta fel; masodizben mar
csak husz masodeprcre volt sziiksége. Nem dolgozott tobbet, nem
erbltette meg magat, csak kevesebb mozdulatot végzett, amivel 100%
megtakaritast ért el!

Gilbreth e miivében egyetlen pont sincs, ami a szocialpolitikus-
ban megiitkozést keltene, sot igen fejlett szocialis érzékkel targyalja
a munkas valtozoit, a kornyezet valtozoit és a mozgas valtozoit. Ha
mozgastanulmanyokat akarunk végezni, a munkat elemeire kell bon-
tanunk; minden munkaelem vizsgalatanal tekintettel kell lenniink
bizonyos véaltozokra, amelyek a fent emlitett harom csoportra oszlanak
fel. Az els6 kettd a legérdekesebb.

A munkds valtozoi: anatomia, izomzat, megelégedettség, hit,
keres6képesség, tapasztalat, faradsag, szokasok, egészség, életmod,
taplalkozas, testalkat, keépzettség, vérmerseklet €s tanultsag.

Erdekesek az egyes valtozokrdl irott rovid magyardzatai. igy a
megelégedettségrol igy ir: ,,Igen fontos, hogy a munkas meg-
elégedett legyen. Ha megelégedett, gondolatban is munkajanal lesz
és sokkal inkabb fog arra iigyelni, hogy a mozdulatokat az utasitas
értelmében hajtsa végre. A megelégedett munkasnak kevesebb pihenére
van sziiksége. Megelégedettség a vallalat iranyaban loyalissa teszi,
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egyittmiikddésre 0sztonzi, hogy a jo helyen megmaradhasson és a
munkaadd vagyonanak, a szerszamoknak kiméletéhez vezet.”

A faradsagrol a kovetkezéket mondja: ,,A faradsag fontos
valtozd lesz, amikor a leggazdasdgosabb mozdulatokat, a standard moti-
ons-t vélasztjuk ki. Magatol értetdédik, hogy azok a mozdulatok a
legkivanatosabbak, amelyek a legkevesebb faradsaggal jarnak. A farad-
sagnak harom faja van: 1. a munkahoz hozott faradsag, 2. felesleges
mozdulatok okozta faradsag és 3. sziikséges faradsag. Ennél a valto-
zonal két feladatunk van: el6szor a felesleges faradsag kikiiszobolése,
masodszor pihendket kell adni a sziikséges faradsag kipihenhetése végett.
A régi rendszernek éppen az volt a legnagyobb hibaja, hogy a mun-
kastol folytonos munkalkodast kivant, ugy, hogy az munka kdzben
volt kénytelen pihenni. ... Az 0j rendszer elismeri a pihenés sziik-
ségességét és meg is adja a modot a pihenésre. Ahogy a munkas
annyira kifaradt, hogy nem képes a legjobb hatasfokkal dolgozni,
pihentetni kell. Semmit sem szabad tennie, csak pihennie, mindaddig,
amig nincs olyan allapotban, hogy ropiiljon munkéjdhoz ¢€s azt a leg-
gyorsabb standard-mozgasokkal végezze. A munkasnak a pihend alatt
nem kell feltétleniil tétleniil iilnie, hanem a pihenés idejét arra for-
dithatja, hogy azalatt utasitasait olvassa, vagy kitolti az idétablazatat,
vagy hasonlé nem faraszté munkat végez. Gyakran maga a munka
valtoztatasa pihenés.”

Igen érdekes a taplalkozas fejezet alatt tett néhany észre-
vétele: ,,Ez olyan kérdés, amelyet sokkal tudomanyosabban vizsgaltak
meg lovakra és Oszvérekre vonatkozolag, mint a munkasokat illetdleg,
pedig szamtalan eset bizonyitja, hogy sokkal nyereségesebb a mun-
kasnak ingyen adni jo taplalékot, mintsem megengedni, hogy a kan-
tinok szokasos szegénykosztjat vegyék. Maine allamban egy varos
épitésénél gazdasagosnak talaltdk, hogy jelentékeny Osszeget koltsenek
arra, hogy beszerzési aron alul szallitsanak a munkasoknak élelmi-
szereket, nehogy a helyi korcsmak féztjét fogyasszak. Katonak gya-
korlatai alkalmaval vizsgalatokat végeztek arra nézve, hogy a kiilon-
b6z6 ételek milyen értékiek. Az allamnak 6ssze kellene gy(ijtenie
ezeket az adatokat és kibocsatani, hogy a nagyobb vallalatok is
hasznat vegyék. A hadsereg kiilonben is példaul szolgalhat sok tekin-
tetben. A taktika bamulatos instrukcids kartya, amely sokban
hasonlit a mozgastanulmanyokhoz. Szerencsétlennek tartom, hogy a
vilag minden kormanya mindeddig nagyobb gondot forditott a haboru
mozdulatainak a standardizalasara, mint a békéére.”

A munkds valtoz6in nagyon keveset segithet a vezetéség. Sokkal
fontosabbak ezért a kornyezet valtozo6i. Ezek a kozetkezok: beren-
dezés, ruhazat, szinek, szorakozas, fités, vilagitas, anyag mindsége,
jutalmak, biintetések, a mozgatott anyag egységének terjedelme,
faradsagot kikiiszobolé berendezések, kornyezet, szerszamok, szak-
szervezet, a mozgatott anyag egységének sulya.

A ruhazatrél a kovetkezéket mondja: ,,A munkas ruhai
lehetnek munkéjaban hatraltatdi és segitdi. Sziik vagy talsdgosan bd
ruha akadalyozza a mozgast. A munkasnak attél valé félelme, hogy
ruhazatat talsagosan rongalja, nagy mértékben képes csokkenteni a
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munkés gyorsasagat. Ellenben ha a munkanak megfeleld specialis
ruhazatot készitlink, a munkds munkdjat bamulatosan meggyorsit-
hatjuk.”

Ebben a tekintetben hires Taylornak egy kisérlete. A mai
viszonyok kozt a kazanok tisztitasa, a kazanko leverése igen sokaig
tart, mert a munkéas nagyon kényelmetlen helyzetben kénytelen dol-
gozni, nem teljesen megfeleld specialis szerszamokkal. Mikor Taylor
a munkanak megfeleld ruhazatot és szerszamokat készittetett, ezzel
elérte, hogy ugyanannak a kazantelepnek a rendbehozatala, amely
azelott 60 dollarba keriilt, ezutan mar csak 12 dollart igényelt.

A kornyezet valtozoinak bovebb taglalasaba nem akarok bocsat-
kozni, mert azok egyrészt nagyon valtoznak a munka neme szerint,
masrészt a kiilonboz6 valtozok magyarazata folosleges. Ebben az
iranyban mar régota sokkal tobb torténik, mint a munkavégzés tobbi
elemeinek fejlesztését illetdleg.

Ha o0sszehasonlitjuk a scientific management két munkasanak,
Taylornak és Gilbrethnek vizsgalddasait, nem lehet eldttiink csodalatos,
miért nem szeretik a munkasok Taylort és miért ismerik el Gilbreth
érdemeit. Taylor rendszerében talsagosan sok a ridegség és sokkal
kevesebb a tudoményossag; Gilbreth gy akar segiteni a munkéson,
hogy megteremti szamara a legmegfelelébb munkaviszonyokat, igyek-
szik kikiiszo6bolni a folosleges mozdulatokat.

Az elvesztett munkaeréket podtolnunk kell; a habord munkas-
aldozatainak helyét be kell tolteni. A béke napjaiban ki kell egészi-
tenliink fogyo készleteinket. De munkaskéz kevesebb lesz a meg-
szaporodott munkahoz. A dragasdg az lizemvezetés mai viszonyai
mellett nem fog csdkkenni; ha az iizemvezetés nem fog valtozni, nem
fog megsziinni a dragasdg sem; de nagy mértékben lesz enyhithetd,
ha széles korben alkalmazzuk a tudoméanyos lizemvezetés elveit.
A bevezetésnél azonban ovatosan kell eljarnunk: nem szabad ttlza-
sokba esniink, nem szabad magyar munka és ¢életviszonyokra az
amerikai élet- és munkaviszonyoknak megfeleld rendszert valtozatlanul
alkalmaznunk. Nagy tapintattal és féleg joindulattal kell eljarni és
sohasem szabad feledni, hogy eredményt csakis kolcsonds megértéssel
érhetni el, csak gy, ha munkas és munkaadé nem mint ellenfelek,
mint ellenségek allanak egymadssal szemben, hanem belatjak, amit
Taylor hangoztat: érdekeik azonosak, nem ellentétesek. Es ha a mun-
kasok kiizdenek a Taylor-rendszer ellen, ha a bevezetéskor lekiizd-
hetetlen akadalyok tornyosulnak a szervezd elé, annak rendszerint
az az oka, amit a Tabor Manufacturing Company clnoke, Hathaway
mondott sajat lizemérdl: megharomszoroztdk a termelést, anélkiil,
hogy tobb munkasuk és tobb kiadasuk lett volna. A francia nyomdasz
a linotype feltaldlasa ota csak napi hét orat dolgozik tiz frank mini-
malis bérért. Ha a taylorizmus segitségével ilyen eredményeket érnének
el, gy igazuk volna azoknak, akik a Taylor-rendszert az tjkori tech-
nika legnagyobb eseményének nevezik és akkor a munkasszervezetek
sem kiizdenének a taylorizmus ellen. Mert a haladas ellen kiizdeni
lehetetlen!
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