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Amerikdban a Taylor-rendszer elnevezési lizemvezetd filozofiaval
kapcsolatban jelentds aramlat indult meg, melybdl egy 1j tudoméany:
az tizemvezetes tudomanya kezd kialakulni.

Ahogyan bizonyos targykorre vonatkozo ismeretek gyarapoddsa-
val ujabb ¢s Ujabb 0nalld tudomanyadgak fejlédtek, €éppen igy alakult
ki a gyari iizemvezetés elnevezés ald fogott technikai, ipari, kodzgazdasagi,
szocidlis, tomeglélektani, organizatorikus, adminisztrativ stb. ismeretek
komplexuma is 6nall6 tudomanynak nevezhetd targykorré.

A gyari iizemvezetésnek eddig teljesen személyi jelleget adtak; az
lizemvezetés disciplinai még nem lévén  megallapitva, ugy vélekedtek,
hogy akinek ehhez tehetsége van, az magatol is kitalalja, hogy mit
hogyan kell tenni, mert erre szabalyok nincsenek, ezt nem lehet konyv-
b6l megtanulni. Az 0j aramlat szerint ez a felfogds téves, mert ma
mar a gyari lizemvezetés is ¢épp oly 06nalld tudomany, mint a technikai
tudomanyok barmely mas &4gazata s ha a Taylor-rendszer kezdeménye-
z¢€sébol ¢Eletre kelt elvek altalanos hasznalatba jonnek, akkor a jo
lizemvezetok gyakorlatdbol leszlirt tapasztalati szabalyok helyébe tudo-
manyos kutatasokon alapuld torvények Iépnek ¢és az eddigi empirikus
tapogatodzast a miihely ilizemében is pontos szadmitasokon ¢és terveken
alapul6 tudomanyos eljaras fogja helyettesiteni.

Elsésorban is azt a kérdést vethetjiik fel, hogy ez az egész moz-
galom miért indult ki éppen Amerikdbol. Ennek magyardazata a kovet-
kezd. Eurdpa ¢és Anerika iparfejlodésének jellege kozotti kiilonbséget
a nyersanyagok ¢s a munkéspiac kozti diszparitas adja. meg. Eurdpa
nak hiromszor annyi lakosa van, mint Amerikanak, de viszont utdbbi-
nak teriilete tobb mint haromszorta nagyobb, mint Europa¢. Ha tekin-
tetbe veszszik még azt is, hogy Eurdpa foldjét, erd6- és banyakincseit
mar ¢évezredek Ota aknazzdk s hogy Amerika egyes termékekben olyan
vildigmonopdliumot ¢élvez, mint amilyen vizier6k tekintet¢ben a Niagara,
St. Anthony ¢és egyéb vizesések, rézbanyak, aszbesztbanyak, antracit, kit(ind
vas és mész egyazon helyen stb., akkor egész altalanossiagban azt mond-
hatjuk, hogy Amerika minden egyes lakosiara a természeti kincsekbdl
legaldbb 10-szer annyi jut, mint az O&vildg lakosaira. Ahol pedig ilyen
gazdagsdg van, ott természetesen gyonge ldbon all a takarékossag, a

nyersanyagokat teljes hatasfokban kihasznaljak, a kdszenet elfecsérlik,
ugy hogy javarésze fiistté valik, a félkész- és készarukat, ha azoknal
mar jobbakat gyartanak, nagyon konnyedén szemétre dobjak. Nem igy
Eurdpaban, hol a nagyon megfogyatkozott nyersanyagok mindnagyobb



takarékoskodasra szoritanak, 0Ugy hogy szinte grammokban kell kimerni
azt a minimalis anyagmennyiséget, ami a targyak készités¢hez sziikséges.
— A helyzet a munkaskérdés tekintetében ellentétes. Eurdpaban sok
az ember, tehat a munkabér olcsdé s igy nem sokat torddnek azzal,
vajion a munkaerd tényleg jol van-e kihasznalva. Az eurdpai standard-
ndl még a legutdbbi évtizedig haromszorosan nagyobb amerikai munka-
bérek azonban mar az amerikai termelésben is nagyjelentdségliek,
amiért is; Amerikdban a munkabérek megtakaritidsara €s az emberi munka-
nak minél intenzivebb hasznositasara iranyul az a torekvés, mely nalunk
a nyersanyagokban valo takarékoskodasban koncentralodik. Ezért mig
Europadban az iparban a mérnoki tudoméanyoknak az anyagok foko-
zottabb hatésfoki kihasznaldsara irdnyuld haladasa feltlinébb, Ameri-
kaban ebben az iranyban nagyon kevés torténik. De viszont Amerika
a hazija a gydaripari termelés organizatorikus jellegli tokéletesitésének,
az idémegtakaritdsra vonatkozo ujabb ¢és TUjabb rendszerek feltalalasanak.
Meg kell azonban jegyezniink, hogy a legutolsé évtized, de kiilo-
nosen a legutobbi évek fejlodésének iranyzata e kiilonbséget csokken-
tette. A munkabérek Eurdpaban is rohamosan nének, mig az Ame-
rikdba bevandorolt alacsony szinvonali elem az amerikai munka-
béreket tovabb mar nem emelte, s6t az atlagot szinte csokkentette.
Azonkiviil Amerika nyersanyagai is megfogyatkoztak, gy hogy mig
Amerikdban mindnagyobb sulyt kezdenek helyezni a természeti kincsek
konzervalasara ¢és megfeleld szakemberek szerzése végett az eurdpai rend-
szeri mérndknevelésre, ezzel szemben Europaban, de kiilondsen a gyar-
ipar terén vezérszerepet vive Németorszdgban mind behatobban foglal-
koznak a gyari vallalatok organizatorikus jellegli kérdéseivel és a gyart
tizemnek tokéletesitésére iranyuld diszciplindkkal, a munkaidokben valo
megtakaritdsokkal. A két irdnyzat kozott tehat hatarozott kozeledés észlel-
heté ¢és elorelathatélag mar néhany évtized mulva csak olyan kiilonb-
ség lesz Amerika ¢és Europa ipardnak szervi jellege kozott, mint
amilyen most a kiilonb6zo fejlettségii europai allamok kozott van.

Az ipari fejlédésnek szoban forgd viszonyait az amerikai nép-
szamlalasnak a gyaripari termelési statisztikara vonatkozd fobb adatai a
kovetkezdkben jellemzik:

Egy-egy

Iparvélla- Munkéson- tisztviselore

Osszesen fatonként ként esd évi fizetés

p S‘;ér:éa“’k { 1904 216,180 — — =
1899 207514 — — -

Yo 1909 6,615.046 g — —
= { 1004 5468383 25 — —
1809 1712763 22+ — =

Ti . an 1909 790.267 2°96 012 O
‘Sszzt;,’;;';“’k { 1004 510,556 24 0005 —
1899 364.120 176 0077 —

.. 1909 18,680.776 694 2:83 —
Léerék szima 1904 13,487.707 624 248 —
1899 10,097.893 487 203 —

S 1900 18.428,270.000  69.000 2780 —
dolldrokban | 1904  12.675581.000 85500 2310 —
1809 8975246000 43200 1900 —



Egy-egy
. Iparvéalla~ Munkason- tisztviseldrg
Osszesen latonként ként esd évi fizeté

1909 938,575.000 3.500 142 1185
1904 574,439.000 2.670 105 1100
1899 380,771.000 1.840 81 1005

1909 3.427,038.000 12.800 520
1904 2.610,445.000 12.100 478
1899 2.008,361.000 9.650 427 _—

Tisztvisel6i {
{ 1909 12.141,791.000 45.300 1830

fizetések §

Munkabérek $

|

Nggffa”yag"k 1004 8500208000 39300 1560 —
sége § 1899 6.575,851 000  31.700 1390
Termels 1009 20.672,052.000  77.000 3130 —
e{"f{e =) 1904  14.793,903.000  68.500 2800 ==
értéke $ 1899  11.406927.000  55.000 2420 —

1909 8.530,261.000 31.700 1300
1004 6.293,695.000 20.200 1240
1899 4.831,076.000 23.300 1030

A gyartds kovet-
keztében elddllott
értékemelkedés §

[

Ebbdl a tdblazatbdl az alabbi kovetkeztetéseket vonhatjuk:
Egy-egy villa~ Egy-egy mun-

latra esG kasra es§
szdzalékos ndvekedés 1899-t61 1808-ig
A munkdsok szdmdban . ... . . . .. . __. 8% 390/y
A tisztviselGk » U 02 46
A 16er6k e e L 42 75
A téke osszegeben U (N 13
A tisztviselsi fizetésekben . . . . 90 55
A munkabérek 6sszegében . ... ... . . . . __. 33 215
A nyersanyagkoltségben e e e e e e . 43 31
A termelés értékében - S (| 29
A gyirt4s értéktobbletének értékében . . 36 26

Az egy-egy vallalatra es0 munkaslétszdm 8%-os emelkedésével
szemben a tisztviselok szama 68%-kal novekedett. A folyton nehezebbé
valo versenyviszonyok miatt a gyarak tobb ellen6rzd, nyilvantartd, iras-
beli, egyszoval szellemi munkét kénytelenek végezni, tehat a munkasok
létszamahoz viszonyitva aranytalanul sokkal tobb tisztviselé kell s igy
a tisztviseldi fizetések tétele jelentékenyebb mértékben novekedett. Az
egy-egy vallalatra es6 munkabérek 33%-kal, egy-egy munkds keresete
21.5%-kal novekedett. A tisztviseldi fizetések novekedése pro vallalat
90%, pro tisztviseld azonban csak 1050 $-r6l 1185 $-ra, tehat csak
135 %, ami %-ban csak 12%, vagyis folyton olcsobb tisztviseloket
alkalmaznak.

A Dbefektetett toke vallalatonként 60%-kal, a termelés értéke
40%-kal, a gyartas folytdn eldallott értéktobblet 36%-kal novekedett.
Masszoval bizonyos megadott értékii  gyartmanyok termeléséhez 24%-kal
tobb toke kell most, mint kellett 10 év eldtt; ennyivel novekedtek a
gyartds koltségei, amire abbdl is kovetkeztethetiink, hogy a jelenlegi
gyartashoz 42%-kal nagyobb loer6szam lett sziikséges. Ennyivel nehe-
zebbé, komplikaltabba valt a gyaripari termelés. Az anyagok koltsége
43%-kal novekedett, a gyartmanyok eladasi értéke azonban minddssze



40%-kal A gyéaripar haszna tehat folyton csokken mert a jelenlegi
vilagpiacviszonyok kozott a termelés koltségei nagyobb aranyban néve-
keHnek mint a gyartmanyok ara.

Az egy-egy munkdasra esO termeles adatai viszont azt mutatjak,
hoe-v a munkabér novekedése csak 21.50/0, mig ezzel szemben a
megélhetés nehézségei valamivel nagyobb aranyban néttek, még pedig
a gyartmanyok értéke 29%-kal, a nyersanyagoké 31%-kal, a gyartasi
eljaras kovetkeztében eldallott értékszaporulat pedig 25%-kal. A munka-
bér novekedésének aranya tehat az épp kozolt adatok szerint sem az
altalanos draguléassal, sem az ipari munka kovetkeztében termelt érték-
tobblet mértékével nem teljesen aranyos.

A munkasok tehat a munkabérek emelésére épp oly joggal tore-
kesznek, mint amilyen 1étérdeke a gyarosnak az, hogy a termelés kolt-
ségeit csOkkentse, mert ha ezt nem birja, ha nem tud a téke szamara
hasznot felmutatni, a toke visszavonul, a vallalat tonkremegy, a munkés
kenyerét veszti.

Hol itt a megoldas?

Mind a munkaadora, mind a munkdsra nézve az egyetlen menek-
vés attol varhatd, ha egyiittes torekvéssel igyekeznek a kiilonb6zo
gyartasi veszteségek csokkentésére és a munkaeffektus, a munkatermé-
kenység hatasfokanak novelésével a gyartds koltségeinek mérséklésére.
A gyaros a gyar gépi berendezésének, a munka organizalasanak toké-
letesitésével a termelés altaldnos koltségeit fokozatosan és 4allandoan
csokkentheti, a munkas pedig intenzivebb dolgozassal, vagyis ha
munkdjat a lehetd legrovidebb idé alatt elvégzi, a gyari berendezést
rentabilisabba teszi, a termelést folytonosan ¢s dallandéan novelheti.
A termelési koltségek és a dragasag rohamos novekedésén csakis a
hasznositas hatasfokanak emelése segithet.

Ezekkel a kérdésekkel foglalkozik a szoban forgd mozgalom,
mely az ipari lizem vezetésének alapelve gyanant minden veszteség
elkeriilését, a természeti eréknek, anyagoknak és az ember munka-
erejének minél hasznosabb igénybevételét, tehat ezzel tulajdonképpen
a takarékoskodast, a konzervalast vallja. E torekvést igyekszik szolgalni
az ugynevezett tudomanyos lizemvezetes.

Amerikdban egészen ) mérndki szakma alakult ki, az efficiency
engineer-eké, kik mint tokéletes ilizemi szakemberek a gyarak beren-
dezését és szervezetét helyes alapra fektetni, a gépekbdl a lehetd leg-
nagyobb hasznot kiaknazni, az emberek szellemi és testi munkdjat a
leghasznosabba tenni torekesznek.

A tudomdnyos iizemvezetés elveit Taylor egy negyedszdzad elott
fedezte fel s tovabbi elvei az 6 és kovetdi ez irdnyban kifejtett mi-
kodésének koszonhetok. Nyilvanossagra Az iizemvezetés cimli munka-
jénak 1903-ban tortént kiaddsa utdn jutott s tulajdonképpen még csak
alig van 3-4 éve, hogy Taylor, Gantt, Barth, Emerson, Gilbreth,
Going stb. vizsgalodédsai az ilizemvezetés tudoményét hatarozottabb kor-
vonalakkal bir6 formdba oOntotték. Ma mar tobb mint 60.000 munkas
dolgozik ilyen reorganizalt gyarakban s az amerikai kozvélemény ezek-
nek a vizsgalatoknak olyan nagy fontossagot tulajdonitott, hogy az



orszaggyulés is foglalkozott vele és a szokdsos modon szakbizottsagot
kiildott ki azzal a megbizatissal, hogy ezt a kérdést a legalaposabban
tanulmanyozza, mivégbdl a szoban forgd rendszert az allami katonai
iizemekbe is bevezették ¢és vele kitlind eredményeket értek el.

Az Egyesiilt-Allamok néhany vasuttarsasaga 1910 juniusiban a
korménytol engedélyt kér arra, hogy fuvardijszabasat emelhesse, még
pedig azon a cimen, hogy kiilondsen a munkabérek rohamos ndve-
kedése kovetkeztében az iizemkoltségek olyan magas fokra hagtak, hogy
ezeknek fedezése érdekében nagyobb bevételekre van sziiksége. A vasut-
tarsasdgok véleménye szerint a magasabb tarifara foltétleniil sziikség
van, minthogy az a vaslti lizemben elérhetd megtakaritidsokra vezetd
Osszes tokéletesitések a legmesszebbmend mértékig ki vannak hasznalva.
Az allamok kozti kereskedelmi tandcs (Interstate Commerce Commission)
e kérelem megvizsgalasat bizottsagra bizta, melynek el6addja a Taylor-
féle tudomanyos lizemvezetés alkalmazasanak sziikségességét €s hasznos-
sagat fényesen bebizonyitotta., kimutatvan, hogy ezzel a koltségek csok-
kenthetok s a nyereség novelhetd, az alkalmazottak munkaviszonyai
megjavithatok, a munka nem faradsdgosabb, hanem még konnyebb,
s noha a bérek magasabbak, a munka mégis olcsobb. A tarifaemelést
nem is engedélyezték. Emerson a Santa Fé vasuttarsasdg gépészeti mi-
helyeiben a tudomanyos lizemvezetés alkalmazasaval 3 év alatt 5 millio $
megtakaritast ért el. Az efficiency mérnokok kiszamitottdk, hogy az
amerikai vasutvonalakon, melyek évi koltségei 1909-ben 1.670,000.000 $
s ebbdl 1.035,000.000 § esik fizetésekre és munkabérre, a tudoményos
lizemvezetés bevezetésével évente 300 millio $, vagyis naponta 1 millio $
volna megtakarithato.

A Taylor-rendszer egyaltaldban nem valami teljesen 0nallo Ujitas,
hanem olyan jellegli, mint volt példaul a Jacquard-féle szovdszék,
melynek egyes alkotd részei egyik vagy masik gépben vagy szerkezet-
ben mar majdnem mind megvoltak, de a feltaldlo ligyes kézzel egyesitette
az azonos célra szolgalo alkotd részeket. Gyakran egészen kis dolgok
modositasatol fligg tulajdonképpen a siker, csak egészen elenyészdnek
latszo reszletecskéket kell valamihez hozzatenni, vagy valami egész kis
dolgot elvenni, hogy valamely eladdig nem miikodd szerkezet kifogas-
talanna valjék. Igy a Taylor-rendszer legtobb alkotd részét Amerikaban
is, Németoszagban mar szinte évtizedek oOta alkalmazzak, sok elve a
katondknal, igy az utdszoknal és tengerészeknél a munkafelosztds pre-
cizirozasaval mar régota megvolt, de egységes filozofiai rendszerbe csak
Taylor foglalta. Az amerikaiak szerint a Taylor-rendszer az ipari fejlo-
désben épp olyan fontos hatarkovet jelol, mint amilyent a gbézgép fel-
taldlasa, vagy a gydaripari rendszer megalapitasa.

ATaylor-féle lizemvezetés alapelvei annyira észszertiek, hogy ,.,tudo-
manyos, helyett egyszerlien raciondlis tizemvezetésnek nevezhetnék Min-
den jol vezetett lizem alapjaban véve ugyanily elvek szerint miikddik,
bar mas €s mas eszkozokkel. Taylor nemcsak elveket fektetett le, hanem
rendszerét az alkalmazas részleteiben is kidolgozta. E részletek esetrdl-
esetre valtozhatnak, de az alapelvek 4allandé értékiiek, s e rendszer
filoz6fidjanak mélysége €és vonzosaga olyan infludld hatast gyakorolt az
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tizemvezetéssel foglalkozokra, hogy minden idevonatkozoé kisérletet méltan
a kezdeményezo Taylor nevével jelolnek.

A Taylor-rendszer a munkaberfizetés helyes elvei utan valdé kuta-
tasokon épiilt fel amiért is rendszerének, ismertetése, eldtt ezekkel a torek-
vésekkel kell megismerkedniink.

A munkaérfizetés elmélete.

Noha a munkéskérdés a gyari iizemvezetésnek legérdekesebb,
legnehezebb ¢és valdsziniileg legtobbet tanulmanyozott agazata, mégis
legtavolabb 4ll a megoldastdl. Ennek oka az, hogy nem valami passziv
tényezdvel kell szamolni, amilyennek tekinthetjiik az anyagot és a gépe-
zetet, hanem emberek, s6t tarsadalmi osztidlyok ambicidival, reményeivel,
elditeleteivel, egyszoval €16 organizmussal. A munkasiigyi politika az
altalanos kozgazdasagi viszonyok ¢és tarsadalmi dramlatok fliggvénye. Amig
sohasem lesz megoldva.

A munkaskérdésnek legfontosabb része a munka megfelelo dijazasa.
A munkéanak az a helyes dijazadsa, amelylyel a gyaros is, a munkas is
egyarant meg vannak elégedve. Epp tgy, miként a jo iizlet is nem
olyan, mely egyoldalilag vagy csak a kereskedének, vagy csak a
vasarlonak hasznos, hanem az olyan, melynek mindketten oriilnek.

A munka megfeleld dijazasandl a bér magassiaga dontd. Vala-
mely nagy sztrajkot gyakran évekig tartdo apro guerillaharc eléz meg,
mely nem annyira a bérek magassagara, mint inkabb a bérszamitas mod-
jara, tehat a munkabérrendszerre vonatkozik. Némely rendszer a munkas
specialis képességeit méltanyolja, mas rendszer a jO munkdst a rossz
munkdssal egy kalap ald csapja. Némely rendszer arra 0sztdonzi a mun-
kast, hogy tarsait baratként tekintse, mig mas arra, hogy Oket kiszipo-
lyozza; az egyik bérrendszer a gydros €s munkasainak szolidaris egyiitt-
milkddését biztositja, a masik 06rokos elégedetlenséget kelt. A munka-
bérek helyes szamitasatol, tehat a bérkérdések helyes kezelésétdl fligg a
gyari miihely tonusa. Vannak olyan rendszerek, melyek latszolag kedvezok,
a gyakorlatban azonban mégis sok sérelmet okozoknak bizonyulnak s
gyakran alig derithetjiik, kutathatjuk ki a strlodasok és panaszok tény-
leges okat.

A munkasoknak sokkal finomabb érzékiik van a n unka helyes dija-
zasanak megitélésére, mint a gyarosnak, mert a kiilonb6z6 szakmaju
munkdsok egymadssal allandéan érintkezvén, ismerik egymads kereseti
viszonyait és ismervén egymas munkajanak jellegét, sokkal kozvetetle-
nebbul meg tudjék itélni, vajjon a sziikségelt faradsaghoz és szakérte-
lemhez viszonyitva megfeleléen vannak-e dijazva, vagy sem. Mert
sohasem a bérek abszolut magassdaga az dsztonzo rugo, hanem a relativ
berdifferenciak. Ezért sziikséges, hogy a munkaaddk szakmajuk bérviszo-
nyairdl a legmesszebbmend részletezésig preciz munkabérstatisztikat
vezessenek.

A munkabér a termelés koltségeinek értékében a legnagyobb tételle-
szerepelhet, amikor is jelentdsége Onmagiban van megadva; de még
ha. onmagéaban véve kisebb tételre rigna is, hatvanyozottan befolydson
hatja a termelés tobbi tényezdinek jelentdéségét. A munkés 50 fillér
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orabérrel oly gépen dolgozhat, mely gép orankénti koltsége (amor-
tizacios, lizemi, feliigyeleti koltsége, az egész gyari lizem regie-koltségeinek,
a gyari teriiletnek az illetd gépre esé részlete stb. stb.) 5 K-ra raghat.
Ha tehat a munkés lassan dolgozik és 1 ora alatt elvégezheté munka-
hoz masfél orat vesz igénybe, a gyar vesztesége nemcsak a munkas
részére hiaba fizetett 25 fillér munkatdbblet, hanem a gépkoltség
harmadfél koronds szaporulata. Ha munkajat helyteleniil osztottak ki,
ugy hogy a munkds példaul anyaghiany miatt 15 percet kénytelen véra-
kozni, Ggy nemcsak a 12 fillér bérkoltség képviseli a veszteséget,
hanem a gép tétleniil allasabol 125 fillér. Vagy ha az 5 K-4s munkas
félnapig dolgozik valamilyen 50 K értéki munkén, melyet gondatlan-
sagbol, vagy tudatlansagbol elront, a veszteség nemcsak az & 2'/a K
munkabére, melyért semmi ellenértéket sem kapunk, nemcsak az eddigi
kikészitési allapotaig 50 K értékiire gyarapodott anyagveszteség, hanem
a gépkoltségnek 25 K-ra ragd 0sszege is.

A gyartds koltségeinek 3 fOcsoportja a nyersanyag, a munkabér
¢s a regie. Ha a munkdsok munkaintenzitdsa nd, minthogy a regie-
koltségek ezzel egyaltaldban nem, vagy csak nagyon csekély mértékben
valtoztak, a termelés olyan mértékben ndvekedhet, hogy a magasabb
munkabéreken feliil még nagyobb haszon is marad.

Tegyiikk fel példaul, hogy naponta 100 gépet gyartunk, a napi
munkabérszamla 2000 K, az anyagszamla ismét 2000 K, a regie 6000 K.
Egy-egy gép onkoltsége tehat

2000 - 2000 4- 6000 10.000
100 - 100

=100 K

Ha a munkabérek megkétszerezésével az eddigieknél sokkal jobb
munkdésokat vesziink, avagy a munkakedvet annyira tudjuk fokozni, hogy
100 helyett naponta 150 gépet gyarthatunk, akkor ha a munkasokat
nem 50, hanem a progressziv erdkifejtés jutalmaul akar 100%-kal is job-
ban dijjazzuk, a termelés 50%-kal novekedett, de regie-kiaddsunk meg-
maradt, ugy hogy az egy gépre eso termelési koltség

4000 - 3000 4- 6000  13.000

150 =50 — 000 K

vagyis az Onkoltség gépenként 13.4%-kal csokkent. A nagyobb munka-
intenzitds tehat a termelésnek olyanmértékli fokozasat eredményezi, hogy
az eldalldo haszontobbletbdl a munkabérek is jelentékeny mértékben emel
heték. Megjegyzendd, hogy a regiekiaddsok a munkasok tdobbteljesit-
ményével esetleg szintén novekedhetnek, vagyis a fenti példaban 6000 K-rol
mondjuk 7000 K-ra, azonban még ez esetben is nyereséges az inten-
zivebb termelés. Még akkor is, ha a termelés jellege olyan, hogy kolt-
ségeiben a nyersanyag prédominai, de a regie elenyész0, ugyané tor-
vényszerliségre juthatunk. Amde, hogyha példaul a munkabérszamla
100 gépnél 4000 K, az anyagszamla 5000 K, a regie 1000 K, tehat
egy-egy gép oOnkoltsége 100 K, akkor a termelésnek 50%-kal valo
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novekedésénél vagyis napi 150 gép gyartdsandl ha az 50%-o0s munka-
tobbletet szintén 100% munkabértobblettel dijaznok, egy-egy gep
onkoltsége

8000 7500+ 1000 _ 16500 _ 4y 0
150 150 rugna.

E gyartmany tehat a munkabérnek 100%-0s emelését nem birna
meo- mert hiszen a termelés ndvelésével egységara csokkenés helyett
100rol-rol 110 K-ra emelkednék! E példakbol tehat egyuttal azt is lathatjuk,
hogy a helyes eljaras csak minden egyes cikknél vald kiilon-kiilon
ovatos szamitgatasokkal allapithatdo meg.

Hogy barmely alkalmazottél a maximalis munkateljesitményt kap-
juk, az lizemvezetésnek olyan viszonyokat kell 1étesiteni, hogy a munkéasok
a legtobbet és a legjobban dolgozzanak. A munkasra a legnagyobb 0sz-
tonzés, ha dijazasa tényleg megfelel a munkajanak. Amde nem szabad
ridegen a munkdjanak csakis abszolut értékét venni, mert példaul ha a
munkdéssal szitaban vizet merittetiink, ezzel tényleg munkat végzett, melyért
dijazést var, noha munkajanak haszna nulla. A dijazasnél az egyéni munka-
kifejtést, a munka szubjektiv jellegét is méltanyolni kell, tehat a munka-
bér megallapitasanal a gyaros objektiv érdekein kiviil a munkés szubjek-
tiv szempontjai is mérlegelendok.

A munkésnak kétféle vagyona van: ideje ¢és tligyessége. Ha az
elsé vagyontétellel szamolunk, akkor a munkast idébérben fizetjiikk, ha
az lgyességét akarjuk dijazni, akkor darabbérben.

Az Osszes bérfizetd rendszerek az idébér és a darabbér kombina-
lasabol szarmaznak. Az els6nél a munkas ideje, a masodiknal ligyessége
van megfizetve. Amde egyforman rossz mindkét rendszer, ha az idébér
az lgyességre egyaltalaban semmi tekintettel sincs, avagy ha az iligyes-
ségi bér a munkahoz sziikséges 1ddt teljesen ignoralja.

Idébér.

A napibérfizetés alapveté gondolata a pénz és az ido kozotti, az
akkordbérrendszeré a pénz és a munkateljesitmény kozotti mathematikai
aequivalentia.

A napibérrendszer a tulajdonképpeni egyediili, az Os alak, mert
barmely rendszernél, példaul az akkordmegallapitdsndl is ha a végsd
okra visszamegyiink, azt talaljuk, hogy mind a gydros, mind a munkas
nem arra gondol, hogy mi lesz az illetd6 munkanak az értéke, hanem
arra, hogy mi lesza munkan toltott idonek az értéke.

A napibérrendszer koncepcidja az, hogy bizonyos pénzdsszeg
arithmetikusan megfelel bizonyos munkadraszamnak, tekintet nélkiil
arra, hogy ki és hogyan végzi. Példaul barmely ember 10 o6rai munka-
napja hoseprésnél naponta 4 K-t, kdmilivesmunkanal, példaul téglafala-
zasnal 7 K-t ér.

Az idObérrendszer a munkds keresetét sokkal sziikebb hatarok kozé
korlatozza, mint amily hatdrok kozott a munkdsok teljesitoképessége
ingadozik. A munkas barhogy is dolgozzék, szakmdjanak atlagos napi-
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bérén feliil alig emelkedhet, viszont a nagyon hanyag és rossz munka
sincs az atlagnal sokkal rosszabbul dijazva. Amint azonban a teljesitményre
valo tekintet nélkiil bizonyos munkira minden munkéasnak azonos bért
fizetliink, a .szorgalmas, munkas- latvan, hogy bar tarsaindl sokkal jobban
igyekszik, dijazdsa mégis csak legfeljebb alig valamivel nagyobb, vagy
elhagyja helyét vagy elfasul és teljesitOképességét szintén az datlag ala-
csonyabb-szinvonalara csokkenti. A teljesitményt nem méltanyold, mereven
azonos bér a legjobb munkast is rossza teszi s az atlag folyton romlik.
Haj.munkas rajon arra, hogy mi a téle kivant munkénak minimuma,
Orizkedik attdl, hogy ennél tobbet dolgozzon, mert hiszen ez Ugysem
lenne megjutalmazva, s6t csak azzal a kovetkezménynyel jarna, hogy
minden ellenjutalom nélkiill most mar ez lesz minimumként kiszabva,
még pedig az egész szakma részére Amiképp Gresham torvénye szerint
a rossz pénz kiszoritja a jo pénzt, a mithelyben is a rossz atlagteljesitmény
leszoritja a jO egyéni teljesitményt. Az Oregebb munkédsok ezért igye-
keznek a fiatalabbakat az el6ézOket meghaladd rekordteljesitményektdl
visszatartani. Ez idovel szisztematikus naplopassa fejlodik, melynek célja,
a gyarost a gépek ¢és munkasok teljesitoképességérdl lehetéleg homaly-
ban tartani. Ez a mesterséges idokihtizas olyan altalanos, hogy a kdzonsé-
ges bérfizetésli gyaraknal alig van szakmunkés, ki idejének jelentékeny
részét nem fecsérelné azon vald toprengésre, hogy hogyan dolgozzon
minél lassabban, de emellett mégis gy, hogy a gyaros az & szorgal-
maban mégse kételkedjék. Ugyanaz, amit a polgari osztalyokban ugy
fejeznek ki, hogy ugy kell csoportositani a semmittevést, hogy ldazas
tevekenységnek lassék.

De a keresetek korlatozasanak még mas kovetkezménye is van.
Ugyanis, ha a munkdsok arra a meggydzddésre jutnak, hogy az egyes
munkds bére csak akkor emelhetd, ha az egész szakma atlagos bérét
novelik, szakszervezetekbe lépnek és hatalmi eszkozokkel keresztiil erd-
szakoljak az egész szakma béremelését. Az er0szak mindig rossz politika,
mert reakciot, szintén erdszakot sziil. Amidon a munkasok minden
ellenteljesitmény nélkiil, pusztan a sztrjkok zsarolo fegyverével kiizdenek
ki béremelést, ez nagyon mulékony értékii, mert a gyaros nem birvan e
magas bérekkel dolgozni, a rd nézve dragava valt munkaerdt kénytelen
elbocsatani s inkdbb olcsobb alkalmazottakkal veszddik. Ez azonban
csak késobbi kovetkezmény, amivel szemben a munkésok eldtt koz-
vetetleniil érezhetd haszon 4all. Nem filantropiabol hajtjadk még a
legrosszabb munkasokat is a szakszervezetekbe, nem az egyenldség
érzete az, ami miatt a jO kereseti munkdsok az alacsonyabb keresetii
munkdsok érdekébdl sztrajkba 1épnek, hanem az, hogy lehetdleg senki
sem maradjon a szervezeten kiviil, aki a béreket ronthatnd, mert hiszen
az alacsonyabb szinvonalii munkdk jobb. dijazasa, a magasabb jellegli
munkak dijazasat is automatikusan foljebb szoritja. Altalanos tapasztalat,
hogy a legjobban dijazott specidlis vagy szakmunkdsok, példaul az
esztergalyosok, barmind bérkérdésnél a legkészségesebben 1épnek sztrajkba.
A tobbi munkéasszakmak nagy tomegei szivesen fizetik e kevés szama,
a gyarra nézve nélkiilozhetetlen szakmunkdsok sztrajkkoltségeit, mert
hiszen, ha a munkasszakmék piramisanak tetején allo szakmdk dijazasat
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még magasabbra sikeriil emelni, ez viszont az alsobb lépcsdzetekre is
automatikusan visszahat.

Elméletileg tehat az iddbérrendszer teljesen helytelen. Minthogy
azonban a legegyszerlibb, az egész vildgon a legjobban el van terjedve.
Ko6zonségesebb munkaknal, méltanyosan kezelve, érdem szerint vald bér-
fokozatokat megallapitva, ha a rendkiviil kival6 munkast azzal jutalmazzak,
hogy eldmunkassa teszik, viszont a teljesen alkalmatlant elbocsatjak, nem
is kifogésolhato, s6t még a legfejlettebb iparagakban is megokolt, azok-
ban az esetekben, ha

1. a gyartmanyok mindségére kiilonds sulyt kell vetni;

2. a munkdsok nagy gondossagot kivano, kiilondsen finom munka-
gépeken dolgoznak, melyeket elsietett akkord munkaval konnyen elront-
hatnanak;

3. a munkas teljesitményének megitélése nagyon bonyolult, vagyis
ha példdul a munka tobb kézen megy keresztiil, mig a teljesitmény
szempontjabol megvizsgalhatova valik;

4. a munkasnak adott munka folyton valtozd, mint példaul a
Jjavitasos munka;

5. az akkordok kiszadmitdsa a talsagosan komplikalt munkadarabok
miatt nagyon koriilményes és nehéz volna;

6. a termelés jellege és mennyisége nagyon valtozd, ugy hogy
nem tudnok az akkordmunkahoz sziikséges kontinuitast biztositani,

Az 1dObér eredményessége mindenesetre attol fiigg, hogy milyen
az ellendrzés. Ahol sok a munkaskéz és ahol nagyon energikus munka-
feliigyelok vannak, ott még a napibérrel is épp olyan eredményeket
¢rhetnek el, mint barmely komplikalt bérrendszerrel. Ahol azonban
munkdashidny van és kiilonosen, ahol a munkdasszervezetek hatalmasak,
ott a gyaros teljesen a munkasainak van kiszolgaltatva.

A gydripari termelés komplikalodasa kovetkeztében azonban mind
nehezebbé valik a munkasoknak személyes ellenérzése, amiért is olyan
bérrendszert kell valasztani, amelyik a munkafeliigyeld 0sztonzése helyett
onmagaban a rendszerben olyan elonydket nyujtson, hogy ezek a
munkast kiilsd erészak nélkiil a legjobb teljesitményére birjak. Az ellen-
Orzés és Osztonzés tehat magdaban a bérrendszerben legyen.

Darabbér (akkord).

Az iddébérrendszernél sziikséges gondos, megbizhatd ¢és szak-

értd ellendrzés nehézségei miatt s a teljesitmény fokozasa céljabol
alakult ki az akkord-rendszer, melynél megallapitjuk, hogy egy rank
nézve kedvezd normalis idObérteljesitménynél az egy-egy munka-
darabra esé munkmunkabérkoltség milyen Osszegre rig s a munkat most
mar ezzel a darabbérrel adjuk ki annak megjegyzésével, hogy ha a
munkés gyorsabban dolgozik; az egész haszon az ové. Ha példaul
idébérben 5 K napibére volt és naponta egy széket tudott elkésziteni,
ugy hogy e szék munkakoltsége 5 K ¢és most e munkdt akkordban
adom ki, akkor a munkas a jutalomtdl O0sztondzve most mar naponta
nem egy széket, hanem példaul ot széket tud elkésziteni. Az egy-egy
székre es6 munkabérkoltség allanddéan 5 K maradt s a gyarosnak csak
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kozvetett haszna van a gyartas fokozasabol, mindenesetre azonban
némi kara is van, még pedig a gépeinek fokozottabb igénybevéte-
1€bodl szarmazd rohamosabb elhasznalodasbol. A munkds napi keresete
azonban 25 K-ra emelkedett, ami mindenesetre aranytalanul sok, ugy
hogy a gyaros az akkordarat kénytelen leszallitani.

Az akkordrendszer hatranya abban van, hogy amikor a gydros az
akkordrendszert bevezeti, kedvezni akar a munkasoknak és az akkord-
bér alapjaul szolgadlé id6 gyanant az eddigi Orabérrendszer szerint
tapasztalatilag ismert idémennyiséget veszi. Amde, hogy a béreket
megallapithassuk, ismerniink kellene a sziikséges munkamennyiségeket €s
az alkalmazottak képességeit. Amiképpen sok kereskedd és vallalkozo
nem végez Onallo onkoltségi szamitasokat, hanem csak azt lesi el, hogy
a konkurrens mind darajanlatot tett, s a magéaét egyszeriien ennél vala-
mivel alacsonyabbra veszi, igy tehat ha a konkurrens tévedésbdl elsza-
mitotta magat és helyteleniil alacsony ajanlatot tesz, akkor a mi emberiink
is még jobban elveti a sulykot, — hasonloképpen az akkordokndl is sokan
rostellik a faradsagos €és nagy szakértelmet kivand akkordszamitd6 munkat
¢és taldlomra, probalgatasra allapitjdk meg az akkordarat. Az el6zd bér-
jegyzésekbdl a mester lenézi, hogy mennyi id6 kellett azel6tt az illetd
munkdhoz leginkabb hasonlé mas munkdhoz, s ez az Oraszdm és az
ennek megfeleld bér lesz az elsé akkord. Csakhogy az iddbérrendszer-
tél elfasult munkds 4ltal tudatosan, avagy Ontudatlanul visszatartott
munkakapacitast helyesen egyaltalin nem értékelhetjiik s majdnem
mindig aldbecsiiljiik a munkas teljesit6képességét, amidén egy olyan
er6s Osztonzést adunk neki amindt az akkordrendszer képvisel. Amint
az akkordrendszer 0sztonzd ereje kovetkeztében a munkaképesség e tar-
taléka ¢letre kel s a munkas keresete elére nem sejtett mértekben
novekszik, a munkaadd kénytelen az akkordarakat csokkenteni, aminek
kovetkeztében az akkordrendszer a munkasra gyakorolt Gsztonzd
erejét fokozatosan elvesziti. A munkds az akkordok csokkentésében csakis
a gyaros kapzsisagat latja, a gyaros pedig a fokozottabb teljesitménybdl
csakis azt a kovetkeztetést vonja, hogy azeldtt a munkdasai 6t becsaptak
¢s vele talfizetett béreket fizettettek. A gyaros azt latva, hogy a munkés
tobbszorosen akkora teljesitményre képes, mint amit a napibérnél vagy
az elsé akkordtételeknél produkalt, magat megcsalatva érzi, gyanakvova
valik, viszont az akkordarak csokkentése a munkasokat épp igy gya-
nakvova €s a rendszerrel szemben joggal bizalmatlanokka teszi. A kézon-
séges akkordirozas esetén a munkasok sok idot elfecsérelnek azon vald
toprengéssel, vajjon mennyit szabad nekik tényleg dolgozniok ¢és
keresnidk, hogy az iizemvezetést a teljesitoképességiik hatarai feldl lehe-
téleg homalyban tartsdk és ezzel az akkordok esetleges csokkentésének
veszeélyét elharitsdk. A kozonséges akkordnidl a munkadarab idejének
megallapitdsa végett az ilizemvezetd mindenképpen hajszolni igyekszik
a munkdasokat arra, hogy a lehetd leggyorsabb id6t elérjék, a mun-
kasok viszont szinte belefaradnak azon vald igyekezetbe, hogy ezt az
1d6t 6sszezordiilés nélkiil lehetdleg kihuzzak.

Az akkordbérezés helytelen alkalmazasdnak kovetkezményeképpen
munkaképességet szisztematikusan visszatartjdk, ami kiilondsen akkor
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all elo ha az akkordarakat tobb izben csdkkentik, ami a munkasok bizal-
matlansagat annyira megnovelheti, hogy példaul még gépeik teljesitd-
keépességét 1s igyekeznek mérsékelni, meg akkor is, ha a fokozottabb
termelés rdjuk nézve semmiféle munkatobblettel sem jar, avagy az
akkordrendszer hatasat azzal csokkentik, hogy a munkasok bizonyos
maximalis darabszamteljesitményt megallapitanak, amelyen tal senkinek
sem szabad menni. Ez az egész miihelypszihologia a napibérrendszeré-
vel azonos. Vagyis ily moddon az akkordrendszer a valosagban a
napibérrendszerre visszatért.

Itt is agy all a dolog, mint a napibérrendszernél, hogy t. i. ha az
akkordbéreket gondosan allapitjdk meg, ha a rendkiviili eshetdségeket
méltanyossaggal mérlegelik és a munkdast, valamint a munkaaddt egyfor-
man Oszinte, becsiiletes torekvés vezeti, az akkordrendszer kifogéstala-
nul mikodhet, s6t mondhatndk a legkitiinobb bérfizeté rendszer, mert
hiszen a munkast idejének urdva teszi és a jO munkds keresetét szor-
galmaval és tudédsaval ardnyosan ndvelheti. Az egész munkatdbblet koz-
vetétlén haszna a munkas javara esik, s a gyaros csakis kozvetve részesiil
haszonban, még pedig azaltal, hogy gyara jobban van kihasznalva. Viszont
hatranya, hogy a gyaros a munkas keresetének esetleg tulzott mértékben
valé rohamos novekedése miatt az akkordarakat csokkenteni kénytelen,
mert a munkafolyamat technikai valtoztatasa nélkiil is eldallhatnak olyan
koriilmények, melyek kovetkeztében az akkordbéreket csokkenteni
kell; ez azonban a munkasokat elkedvetleniti és nem dolgoznak teljes
munkaerejiikkel. Hatranya azonkiviil az akkordrendszernek, hogy a
termelés elorelathatatlan akadalyai a munkast nyomjak, példdul ha
szokatlanul keményebb megmunkalandé anyagot kap, ha késén kapja
az anyagokat, ugy hogy varakoznia kell, vagy ha csoportban dolgozik,
melyben a tanulatlan munkésok miatt a jO6 munkés sajat hibdjan kiviil
kisebb keresethez jut, semmint megérdemelné. Az ilyen esetekben, hacsak
az lzemvezetd kelld belatassal nem tesz modositd intézkedést, az egész
kar a munkast terheli. A napibérrendszernél éppen megforditva, a kart
a gyarosnak kell elviselni, ki ezt inkabb elbirja, mert hiszen a munka-
bér ellenében megkivant haszon a gydros koltségvetésének csak egyik
része, mig a bér a munkdsnak egész élete. De fOltétleniil méltanyos is,
hogy amennyiben a munkéds épp olyan figyelemmel ¢és buzgdsaggal
torekedett ezen akadalyok elhéritdsdra mintha az abbdl szdrmazd kar
teljesen 6t terhelné, ha tehat a munkds részérdl semmiféle hanyagsag
sem tortént, akkor az ilyen karosodast a gyaros fedezze, mert nem
annyira a munkds, mint inkabb a gyaros rendelkezik azokkal az esz-
kozokkel, melyekkel az ilyen fennakadas és akadalyoztatas elharithato.

Az akkordbérrel valo dijazast elsonek Anglia vezette be. Anglia
iparanak folényét nagyon-sokaig annak tulajdonitottdk, hogy az angol
munkédsok akkordbérben dolgoztak, aminek kdvetkeztében munkainten-
zitasuk sokkal nagyobb volt, mint a kontinensen napibérrel fizetett
munkdasoké. Kiilonosen a német ipari és kozgazdasagi korok a malt
szazad 40-es éveiben a legéberebb figyelemmel kisérték az angol
akkordrendszer fejlodését és eredményeit s az akkordrendszert Eurdpa-
ban is mindinkabb alkalmaztak.
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A napibérrendszer csédje Angliaban két iranyban valtott ki javitas
utan valo torekvést: egy 0Onzobb, ridegebb iranyban a kontraktrend-
szert, egy minden realis alapot nélkiil6zé szocialisztikus almodozas a
nyereségben vald részesités elvét.

A kontraktrendszer.

A kontraktrendszernél a munkaaddé a munka elvégzését alvallal-
kozoéra bizza, ki akkordban kapja a munkat, az egész gyari beren-
dezést, szerszamokat, anyagokat hasznalhatja, ¢ alkalmazza a mun-
kasokat ¢és gondoskodik a munka elvégzésérdl. A munkasokat napi-
bérben fizeti és természetesen arra torekszik, hogy Oket minél jobban
megdolgoztassa, mert az. akkorddosszeg ¢s a munkdsok napibér-
Osszege kozotti kiilonbség adja az & keresetét. A gyaros szempont-
jabol tehat akkordrendszer, a munkéas szempontjabol napibér; az Ossze-
koté kapocs a kontraktor, ki akkordot kap, de napibért fizet, tehat a
munkavezetésbdl szdrmazo vallalkozoi haszon tulajdonosa. A kontraktor
még a munkdsok fizetésérél sem tartozik, gondoskodni; a munkasokat
kozveietleniil a gyaros fizeti, még pedig napibérben, mintha nem is
volna alvallalkozo, de a béreket az akkordszerzddés terhére irjadk s a
maradvany az alvallalkozdé. E rendszer inkdbb alacsonyabb tipusu mun-
kaknal, peldaul foldmunkaknal szokasos, azonban nehéz geépek gyarta-
sanal, lokomotiv- és hajogyartasnal is alkalmazzak. igy Uj-Angiidban
ez a rendszer a fémipar fejlédésére jelentékeny hatassal volt, sot
nagyobb gyar, példaul a Baldwin-féle lokomotiv-gyar is sokaig e rend-
szerrel dolgozott. Ugyes felvigyazokat nevel, kik folyton a munkasok
nyakén tilnek és hajszoljak Oket, nehogy lustasagbol vagy tudatlansagbol
az 1d6t lopjak; e rendszerrel tehdt a napibérrendszernek a nem eléggé
buzgd feliigyeletbdl szarmazo hatranyai némileg csokkenthetok, amde
az arak tekintetében nem ad teljes garancidt, mert a kontraktornak
sem ¢érdeke a szerzddéses akkordarral szemben talsdgosan kedvezd
napibérosszeget kimutatni, mert ennek kovetkezményeképpen a leg-
kozelebbi munkakiadasnal az akkordarat csokkenteni fogjak s igy szem-
fillességének ¢és megfeszitett igyekezetének jutalmaul az ismétlédé munka-
vallalasnal mar csekélyebb haszonnal kell megelégednie. Tehat még a
kontraktor is az arak felszoritdsara dolgozhat és nem nagyon csokkenti
azokat, nehogy a legkozelebbi munkavéllalasndl Onmaga részére az
arakat elrontsa. De nagy hatranya e rendszernek, hogy a kontraktor
olcs6 munkasokat fogad fel, kik a munkahajszolas kovetkeztében a gyar
gépi berendezésével nagyon kiméletleniil bannak, a  gépeket rontjék,
az anyagokkal pazarolnak; legnagyobb hatrdnya azonban a rendszernek
mégis az, hogy tarthatatlan munkasviszonyokat teremt, mert e kontraki-
rendszer konnyen olyan hajcsarkodassa fajulhat, mely mellett nyugodt
dolgozas elképzelhetetlen. Anglidban a kontraktrendszer a munkasok
soraiban tényleg olyan elégedetlenséget keltett, hogy az ellene iranyulo
felzadulas még az individudlis akkordrendszert is magaval rantotta,
ugyhogy a szocidldemokrata szakszervezetek partprogrammjaba mar a
mult szdzad 80-as éveiben bekeriilt az akkordrendszer eltorlésének dog-
maja, sot az 1891. évi briisszeli nemzetk6zi munkaskongreszszus az
akkordrendszer elleni kiizdelmet minden munkasszervezet kotelességévé
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tette F hatdrozat azonban a gyakorlatban a kozérdek szerencséjére mind-
jobban erejét veszti s az akkordrendszernek a munkaadok részérdl valo
mind helyesebb kezelésével 1épést haladva az akkorddijazas ellen vald
kiizdelem fokozatosan csdkkendben van.

Nyereségben valé részesedés.

A kontraktrendszer kovetkeztében eldallott munkéaszavargasok
még fokoztak az ezzel éppen ellenkezd irdnyban 4ll6 masik torek-
vést, mely abbol a gondolatbdl indult ki, hogy a munkast azzal
kapacsolhatjdk a gyar érdekéhez, ha a gyar nyereségében részeltetjiik.
A profit sharing-et Anglidban 1865-ben 5 gyarban, a kovetkezd két
évben pedig még 6, illetbleg 8 gyarba vezették be s e gydraknak
az elsé hoénapokban mutatkoz6 nyugodt munkasviszonyai az elméleti
szakemberekéi e rendszer rajongoéiva tévén, maris azt hirdették, hogy
megsziint a szocialis kerdés. Nem ez, hanem a profit sharing sziint
meg rovidesen nemcsak e kisérleti gyarakban, hanem azdta is
rovidebb-hosszabb 1d6 multan altaldban mindeniitt, ahol csak meg-
probaltak, még pedig azért, mert hibdi nagyobbak, mint elméletileg
remélt eldnyei; igy elsOsorban is azért, mert a nyereségben vald része-
sedés nem a munkds tényleges szorgalma ardnyaban adja a jutalmat,
hanem az év végén az egész vallalat netté jovedelmének egy része
akar a munkasok évi Osszes keresetének aranyaban, akar masféle kulcs
szerint jut felosztasra. A. munkds individualitasa tehat nem Kkeriil
érvényre, mert hiszen barmily szorgalmasan is dolgozott, a gyari iizem
kereskedelmi veszteségei, rossz kihitelezések, konjunkturalis koriil-
mények stb. kovetkeztében minden igyekezete ellenére is minden juta-
lomtol eleshet. Nagyon hosszu ut és sok konyvelés van az egyéni munkas
teljesitménye és a gyari vallalat nyilvanossagra hozott mérlege kozott
¢s a munkds hajland6 azt hinni, hogy a mérleget ¢s a konyvelést
akképpen allapitottdk meg, hogy 6 a dividendatol elessék. A munkasok
kozott tehat csak nyugtalansdgot, gyanakvast és végiil elégedetlenséget
..kelt,, mert hiszen a nyereség barmiféle kulcs szerint keriiljon is szét-
osztasra, sohasem a tényleges egyéni érdem, hanem Onkényes intéz-
kedés alapjan torténik. E rendszer tovabbi hibdja, hogy a jutalom nem
azonnal jon, hanem nagyon késOn, csak az év végével; végiil pedig
azért sem logikus, mert ha a munkds a vallalat nyereségében részesiil,
hasonloképpen a veszteségek fedezésébe is bevonand6 volna, amit pedig
a munkastol kivanni, nem lehet.

A nyereségben vald részesités tehat bar dicséretes igyekezettel
kétségteleniil a téke és a munka kozotti harmoénia létesitésére torek-
szik, elméletileg €s gyakorlatilag egyarant helytelen. Ugyanez mosdhato
némely vallalatnak arrdl a torekvésérdl is, hogy részvényeinek egy részét
az alkalmazottaival véteti meg (copartnership). Semmiféle ok ¢és okozati
Osszefliggés sincs az alkalmazottak igyekezete, szorgalma, képességei,
tehat tényleges munkaértéke €s a kozott, vajjon félre tud-e tenni rész-
vényekbe fektethetd pénzt. Vannak ugyan, kiilonosen Anglidban, mind
a profit sharing, mind a copartnership elvei szerint mikodd gyarak,
melyek ezeket az elveket évtizedeken 4t is kibirjak; ez azonban teljesen
specidlis személyi koriilményeknek tulajdonitandd, mert amint ezek a



19

bizonyos személyi relacidk megvaltoztak, a rendszer éaltaldban mindentitt
gyarostol Osszeomlott. Ez természetesen nem mondja azt, mintha semmi
elényds hatdsa sem volna annak, ha a gyaros a munkésai kozott az
¢v végén kilonleges kedvtelésbdl fejenként 20-30 K jutalmat ajandék-
képpen szétoszt. Mint rendszerre azonban erre nyugodt munkasviszonyok
nem épithetok.

Minthogy sem a szélsdséges rideg kontraktrendszer, sem pedig
az erzelgdsen filantropikus profit sharing nem valt be, a gyakorlati
gyaripari szakemberek a munkabérfizetés olyan tovabbi elvei utan kutattak,
melyek elhérithatjdk ugyan az i1d6- vagy akkordrendszernek az iizem-
vezetés hibdibol szdrmazo6 hatranyait, viszont azonban a munkésok indi-
vidudlis képességeit dijazzak, lehetdleg a tényleges teljesitménynek és
faradsagnak megfeleld jutalmat adnak, s a munkasban dnmagéaban ébresz-
tenek 0Osztonzést a szorgalmas munkara, mert a dijazds mértéke nem
egyes munkafeliigyelok személyes indulataitdl fliggéen, hanem automa-
tikusan a munka tényleges eredményessége aranyaban jon, ha pedig
a munka eredménye irdnt az érdeklddést felkeltettiik, minden egyéb
kiils6 kényszer nélkiil szinte magatdl nd a teljesitmény.

Towne rendszere.

Az ez iranyban vald tanulmanyok kezdeményezdje Henry Towne,
ki az amerikai gépészmérnokok egyesiiletének 1889. évi Erie véandor-
gyllésén mutatta be mar néhany év oOta gyakorolt ) rendszerét, melyet
késobb Amerikaban, majd Anglidban is tobb gyarban alkalmaztak.
Towne ezen eldaddsa ota foglalkozik az amerikai gépészmérnokok egye-
siilete tervszeri allanddsaggal és egyediilalld intenzitassal az lizemvezetési
kérdések vizsgalasaval.

Towne elve a kovetkezd. Megallapitja, hogy egy bizonyos mennyi-
ségli termelés koltsége az eddigi legjobb évben mily Osszegre ragott.
Ez egységiil szolgal, melynek segélyével a tovabbi évek munkabér-
koltsége ugyanily mennyiségli munkara nézve szintén megallapithato.
Ami kiilonbség e standard és a tényleges koltségek kozott mutatkozik,
ez a gyar részére olyan megtakaritds, mely a fokozottabb munka-
teljesitménybdl szarmazott, s ezért mint remuneraciot az év végén,
avagy hosszabb 1dokozokben évkozben a kovetkezOképpen osztja fel
50% a gyaré, 10% a mivezetoké, kik a munkasokat a fokozottabb
teljesitményre Osztonoztek ¢és kiképeztek, 40% az eldmunkdsoké ¢és
munkésoké, évi munkabériik aranyaban. A nyereség ilyen felosztdsanak
a munkasok szempontjabol valo hibaja, hogy a. felosztds modszere nem
Osztonzi a munkast nagyobb munkaintenzitdsra, mert hiszen a nyere-
ségben vald részesités nem az egyéni erdkifejtés aranyaban torténik,
tovabba hogy a jutalom nagyon késén jon.

Tovabbi elvi jellegli hibdja, hogy a munkasok olyan nyereségben
is részesednek, mely nem az & munkatobbletiknek a kovetkezménye,
hanem a jobb iizemvezetésé, avagy a technikai tokéletesitéseké. Ezen
segitend6 Towne a gyartds tokéletesitéseibdl szarmazd nyereségeket
kiilon konyveli, amivel azonban e rendszer hibai alig javithatok.

Towne rendszere azonban kétségteleniil jelentékeny haladas a
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profit sharinghoz képest, amennyiben a gyar altaldnos iizleteredményeitdl
magat fiiggetlenitve, csakis a tényleges munkaberkoltsegekben elért meg-
takaritdst jutalmazza.

Halsey rendszere.

A Towne-rendszer hétranyainak kikiiszobolése végett F. Halsey
olyan prémiumrendszert allapitott meg, melynek alapja az, hogy a
munkds csakis annyiban részesithessék a munkatobblet nyereségében,
amennyiben ez az ¢ tényleges munkdjanak eredménye. Ezzel tehat a
munkds individualitasat engedi érvényesiilni. Ezenkiviil Halsey a munka-
tobblet jutalmat a munkas részére azonnal kifizeti, s ily modon a nagyobb
munkakifejtésre allanddan 0sztnzi. Halsey rendszerének veleje a kovet-
kez6: a munkéds bizonyos orabért kap, de minden munkadarabra meg
van allapitva, hogy mennyi id0 alatt végzendd el, s ha a munkas ezt a
megallapitott id6t fokozottabb szorgalommal ¢és nagyobb iigyességgel
csokkenteni tudja a megtakaritott id0 aranyaban jutalomban részesiil,
mely az orabérhez prémium gyanant jarul, ez a prémium az Orabérnél
nagyobb nem lehet. Amennyiben a prémium az illeté munkés fix ora-
bérét meghaladnd, az akkord-id6 csokkenthetd. Ez az egyediili kor-
latoz6 kikotés, melylyel a gyaros magat fedezheti s mely korlatozas
kikotésével elore engedélyt kap a munkasaitol arra, hogy az ilyen esetekben
a megallapitott idoket, tehat az akkordokat moédosithassa. Eszerint az
iizem az akkordrendszerre van  alapitva, biztositott orabérkeresettel, az
akkordtobblet azonban csak részben jut a munkdinak, masik részét a
gyaros megtartja, de ennek ellenében azt a garanciat nyujtja, hogy az
akkordarakat nem fogja csokkenteni.

Halsey rendszerét az amerikai gépészmérnokok egyesiiletében
1891-ben ismertette s beigazolta, hogy e rendszerrel a kanadai Rand
Drill  Company munkasainak teljesitménye 25-30%-kal ndvekedett.
Igen sok id6be keriilt e rendszer kiprobaldsa és bevezetése, de altaldban
bevalt és sok helyen alkalmazzdk. Halsey prémium-rendszere, a miihely
alapos ismeretére vall. Szamol a tdomegpszihologiaval, s azzal, hogy a
munkéasokban az Ujitasok gyanakvést keltenek. Atérzi és méltanyolja
a mihely tradicidit, a munkdsok gyanakvasat és az lizemvezetOknek a
sztrajktol vald félelmét; ovakodik attdl, hogy barmely felet megsértsen,
vagy megszokott tevékenységében zavarjon. Minden nyugtalansag elkerii-
lése végett a legnagyobb dOvatossaggal és tapintatosan igyekszik a viszo-
nyokat megjavitani; nem torli el a régi feltételeket, nem sérti a tradicidkat
¢s nem vezet be 0j viszonyokat, melyeket el kell fogadni, akar tetszik,,
akdr nem. Felajanlja a tobbkereset lehetdségét, de semmiképpen sem
kényszerit erdltetett munkéra, mert hiszen a munkdsnak biztositott napi-
bére van, Ggy, hogy ha a standardot nagyon alacsonyan allapitottdk is-
meg, a munkds napibérét mindig megkapja. A napibérrendszerrdl az
akkordra a gyaros egyoldalli intézkedésével, a munkasokkal szemben
tehat kényszer alkalmazasidval térnek at; a prémiumrendszerre vald
attérésnél kényszer helyett a meggydzést alkalmazzak. Amikor a napibér-
rendszert prémiumra akarjuk atalakitani, megallapitjuk minden munka-
darabnak standardidejét s azt mondjuk a munkdsnak: ha ezt az
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idémennyiséget csokkented, az orabéredhez minden megtakaritott oOra
aranyaban prémiumot kapsz. Ha a munkds nem vallalkozik erre, nem
eroltetjik a dolgot, hanem hagyjuk, hogy majd meggondolja. De amint
a kivant teljesitményt eléri, akar akarja, akdr nem, megkapja a prémiu-
mot, melyet részére evégbdl a rendes napibértdl elkiilonitett kiilon
zacskoban gyljtiink, pontosan megjelolve, hogy mely napokon milyen
Osszegli kiilon jutalmat érdemelt ki. idovel a prémiumok Osszege meg-
szaporodik s még a legzordonabb kedvii szindikalista sem fogja magat
visszatartani attol, hogy azt el ne fogadja. Ha példaul a munkas napibére
6 K ¢és eddig valamilyen munkadarabbdl napi 10 6rai munkajaval csak
1 darabot birt elkésziteni, ugy hogy az 1 darabra es6 munkabérkdltség'
tehat oranként 60 fillér, a prémiumrendszerre attérve tovabbra is meg-
kapja a 6 K napibért, de ha az 1 darabra forditott 1d6t csokkenti, minden
megtakaritott oradért 20 fillér prémiumot kap. Minden megtakaritott ora
a munkakoltségben 60 fillért jelent, amibdl a gyaros kap 40 fillért, a
munkés 20 fillért. A bérek tehat emelkednek, a munka koltsége azonban
mégis csokken, mely paradoxon magyardzata abban van, hogy az i1do-
megtakaritas részben a bért emeli, részben a munka koltségét csokkenti.
Mig a napibérrendszernél a tobbletmunka haszna kizarolag a gyaré, az
akkordnal kizarélag a munkdsé, a prémiumrendszernél mindketté¢, mert
egymas kozt megosztjak, ami azért is megokolt, mert a munkas tobbet
dolgozvan egyrészt jobban koptatja a szerszamokat, tobb hajtéerét vesz
igénybe stb., masrészt azonban, mert hiszen éppen abban rejlik annak
biztositéka, hogy az akkordarakat a standard iddk jelentékenyebb mértéki
leszoritasa esetén sem fogjak csokkenteni, hogy a fokozottabb teljesitmény
haszndban a munkaado is részesiil.

Mekkora legyen a megosztds ardnya? Ez a munka jellegétol
fligg. Minél nehezebb, minél keiieinéilenebb, minél nagyobb testi erd-
feszitést kivan, annal nagyobb 0sztonzés kell. A prémium aranya
]/3 és 2 kozolt ingadozik; az 1/3 ald mar nem tanacsos menni, mert
ennél még kisebb ardnyll megoszlds mar olyan kis Osszegre ragod
prémiumokra vezet, melyek a sziikséges 0sztonzd erdt mar nélkiilozik,
tehat nagyon kozel jutunk a napibérrendszerhez. A nyereség felénél
tobbnek a munkas javara vald irdsa viszont az akkordrendszerhez vezet
vissza, mert a kereset olyan nagy mértékben megndvekedhet, hogy
aranytalansiga miatt a standard idok és az akkordtételek csokkentését
kovetelhetné.

A normalidé megallapitdsanal az datlagos jo munkas teljesitményét
veszik alapul, melynek idejét azonban némileg csokkentik, tekintettel
arra, hogy a prémium-rendszer Osztonzé ereje a munkateljesitményt
jelentékeny mértékben fokozza A prémium kiszamitasa egyszerti arith-
metikai miivelet. A standard idok nem tulsdgosan faradsadgos adatgytijtés
utjan megallapithatok s a munkédsnak az illet6 munkadarabokon toltott
munkaideje is nyilvantarthatd. Az egész munka most mar e két adatnak
egymasbol valo kivondsabol 4ll, ami altal megkapjuk, hogy a munkés
mennyi id6t takaritott meg, veszsziikk ennek felét vagy 30%-at és meg-
kaptuk a prémiumot. Ha példaul egy munkan, melynek akkordara 10 K
¢s standardideje 10 ora, tehat 6rankénti munkakoltsége 1 K, a munkas,
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kinek napibére példaul csak 5 K, 2 6rat bir megtakaritani, akkor 50%-0s
prémiumnal a mectakaritott 2 K-bol fele a gyaré, fele a munkasé, tehat
a munkas napi keresete 5 K helyett 6 K, vagyis 20% kal tobb. Ha e munkat
esetleg 10 K napibérli munkéds kapna, ki szintén 2 O6rat birna meg-
takaritani, gy e munkéasnal is a prémium szintén 2 oOranak, illetdleg
2 K-nak a fele, vagyis 1 K, ami azonban ennél a napibérnek csupan
10%-o0s novekedését jelentené. Ami méltanyos is, mert hiszen a dragabb
alapbérii munkastol nagyobb iigyességet varhatunk, ez tehat a standard-
1d6t nagyobb %-os ardnyban is csokkenthétté volna.

A prémium nagyon sokféleképpen szamithaté. Igy példaul néhol
szokdsban van, hogy 1j munkdkat, melyek elére nehezen volndnak
akkordirozhatok, a hozzavetdleges munkaidovel prémiumra adnak ki s
a munkdsnak a prémium eldidézte fokozottabb teljesitménye alapjan
szabjadk meg utdlag a megfelelé akkordtételt. De kiilondsen szokasos
a prémiumrendszer a tomeggyartd iparagaknal, melyeknél pontosan
ismerjiik a standard-teljesitményt és az ennek megfelelé akkordkeresetet.
Fia pelcJaiiT~ az Ilyen tomeggyartd szakmaban dolgozé munkdsok olyan
szorgalmasan dolgoznak, hogy akkord-keresetiik az atlagos 30 K heti
keresetet meghaladva megiiti a 40 K-at, akkor még 10% prémiumot
adunk, ha pedig megiiti a 60 K-at, akkor 20% prémiummal kecseg-
tetjlik. A prémium-csoportmunkanal is alkalmazhat6. Példaul ha a csoport
akkordmunkakon heti 1000 K-at keres, a csoportban résztvevdé munkasok
az akkord-keresetiikre még 3-5%-ot kapnak, de megkapjak a prémiumot
a csoportot kiszolgalod segéd- ¢és eldomunkasok, példaul szerszambeallitok,
szerszamesztergalyosok, géplakatosok stb. is, mert hiszen minél {igye-
sebben kezére jarnak ezek a csoportbeli gépmunkdsoknak, annal inkabb
eldsegitik a csoport teljesitOképességének fokozdsat, amiért tehat kiilon
jutalmat érdemelnek. A prémiumokat a gyar természetesen a sajat hasz-
nabol fizeti, a munkdsok tehdt munkabéreiket a prémiumoktdl teljesen
fliggetlentil megkapjak. A megkiilonboztetés végett ezt az utdbbi jutal-
mat bonus-nak nevezik, mely tehat oly kiilondijazés, mely inkabb
ajandék, inkabb jutalom, semmint kereset. Ha valamely munkdra meg-
allapitott alapidd 100 o6ra, melyet a munkis 80 orara bir leszoritani,
akkor ha fix orabére 30 fillér, nemcsak megkaphatja a 100 o6ra utan
jaré 30 K orabért, hanem ezenfeliill még 100-80=20 ora utan 30 fillérrel
jar6 jutalmat. Ha tehat oly tempdban dolgozik, hogy a munkat éppen
csak a megallapitott 100 ora alatt végzi el, akkor 100.0-30 = 30 K-t
keresett; ha azonban az alapidét 80 orédra birja leszoritani, akkor a 30 K
Orabéres kereseten feliil még 6 K bonust kap, ugy hogy keresete e mun-
kan 36 K-ra novekedett. Még jelentékenyebb e novekvés az egy-egy oOrara
esO keresetnél, mely az elébbi 30 fillérrel szemben 3600:80 = 45 f-re
emelkedett. A bonusnak ilykép valé szamitasa, ha tehat minden kortl-
mények kozott a teljes alapidé utan jaro orabéres(keresetet is meg-
fizetjiik, csak nagyon nyereséges €s a munkasra nézve erds 0sztOnzést
igényld iparokndl szokdsos. A munkéds nemcsak az illetd munkadarabon
keres tobbet, mint ami meg volt allapitva (30 K helyett 36 K-t,
tehat a gyaros rafizetett 6 K-t), hanem orakeresete is igen nagy aranyban
megndvekedett.
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Ez a bonus tehat kiilon jutalom, ajandék, mig ezzel szemben a
prémiumnal nem az eléiranyzott alapidd, hanem a munkas altal tényleg
igénybevett 6rak szdma ardnydban szamitjuk a keresetet. A fenti példa
esetében tehat az orabéres kereset csak 80.0-30 = 24 K volna, melyhez
jon a 20.0-30 = 6 K prémium. A munkés oOrakeresete tehat 30 fillér
helyett 3000:80 = 37.5 fillér.

Halsey a munkas keresetének nem szab felsd¢ hatart; barmennyire
csOkkentse is a munkas tigyessége, talékonysaga és szorgalma a munka-
1d6t, a nyereségbdl megkapja az ardnyos részesedését, igy tehat keresetét
allandoan novelheti. Tomeggyartd iparagakndl nem is okoz nehézséget
a standardidék megallapitasa, de ha folyton valtoz6 munkéknél ez nem
torténik kelld6 gondossdggal, tigy eléfordulhat, hogy a munkas a mun-
kaja értékéhez viszonyitva ardnytalanul nagy remuneracidoban részesiil,
ami a gyarost néha bizony mégis arra inditja, hogy a helyteleniil
megallapitott standardidoket az akkordhoz hasonléan megvaltoztassa.

Rowan rendszere.

E miatt David Rowan glasgowi gép- és hajogyaros Halsey rend-
szerét olyképp modositotta, hogy a munkas keresete a rendes napi bérének"
kétszeresét semmi koriilmények kozott se mulhassa fojiil a gyaros tehat
biztositva legyen az ellen, hogy a standard idék téves megéllapitasa
okozta tilsdgos magas bérek miatt az akkordot csdkkenteni kelljen.

Rowan evégbdl a prémiumot olyképpen szamitja, hogy a bér
novekedése azzal a szazalékkal aranyos, aminé szazalékot a standard-
idon megtakarit. A grémium tehat a megtakaritott idonek a standard-
id6héz valo %-os viszonya, szorozva a munkdas fix orabérével. Példaul
ha egy munkéra az akkord 30 K, a standard id6 100 ora s egy 30 fillér
orabéres munkas e munkat 90 ora alatt végzi el, az idobére volna 27 K,
minthogy azonban az id6n 10%-ot megtakaritott, az idébéréhez 10%
tobbletet kap, vagyis oranként 30 fillér helyett 30+ 30.(10%) = 33 fillért,
keresete tehat a 90. 0.30 = 27K helyett 29. 0.70 K, vagyis a munkas 2.70 K
prémiumot kapott, az orankénti keresete tehat nem 30 fillér, hanem
2970:90 = 33 fillér, s a gyarosnak is megmarad az eldiranyzott 30 K
munkakdltséghez viszonyitva 30.29.7 = 30 f bérmegtakaritdsa. Ha csupan
80 orat vett igénybe, idébére csak 24 K volna, prémiuma azonban,
minthogy 20%-ot takaritott meg, 6 K, keresete tehat 30 K, oran-
kénti keresete pedig 3000:80 = 37.5 fillér.

A Halseyhez hasonlitva tehat hatranyosabb e rendszer abban a
tekintetben, hogyha e munkat példaul egy 60 fillér orabérli munkas-
nak adtuk volna, ennél az ugyanilyen 10%-o0os munkaidOmegtakaritas
a 60 K orabéres keresethez viszonyitva 6 K-at jelentene. A prémium %-¢ka
tehat az alacsonyabb napibéri munkasnal a magasabb napibérii mun-
kaséval szemben még bizonyos %-kal ndvelend6 volna.

Rowan tehdt megvédi a munkaadot azzal az eshetdséggel szem-
ben, ha a munkas teljesitoképessége varatlanul megtobbszorozédnek,
mert hiszen a munkds keresete a napibérének legfeljebb kétszeresére
emelkedhet. Viszont azonban az elsd, konnyebb megtakaritdsoknal, egé-
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szen addig mig a munkéds a teljesitOképességét megkétszerezi, vagyis
100%-o0s idémegtakaritast ér el, Halseynél némileg még nagyobb prémiu-
mot ad. Minél nagyobb azonban ezen a hataron til a munkaidomeg-
takaritas, tehat az ehhez sziikséges erdkifejtés, annal rohamosabb arany-
ban csokken a prémium mértéke, tehat a munkas haszna.

Rowan rendszerét glasgowi gyaraba 1893-ban vezette be ¢és mun-
kasai 25-40% idémegtakaritast és ennek megfelelé béremelést tudtak
elérni. Rowan rendszere nagyon alkalmas példaul hajogyaraknal, hol
nagyon sokféle olyan munkdlat szerepel, melyeknek akkordirozasa rend-
kiviil nehéz volna, de mégsem lehet a napibérrendszert alkalmazni,
mert ¢ munkalatokndl sem nélkiilozhetd az olyasforma belsé 06sztonzd
er6, amindvel az akkord-rendszerek birnak. A német tengerészeti kormany
a Rowan-rendszert hajogyaraiba bevezette ¢€s igen jo eredményeket ért
el. Hogy e rendszer bevezetésénél a munkasok ne elégedetlenkedjenek,
ugyanolyan keresetet kell résziikre biztositani, mint aminét a helyesen
megallapitott akkorddal elértek, mivégbdl vagy a standardidoket, vagy
a prémiumok %-os aranyat némileg novelték.

A Rowan-rendszer sokkal alkalmasabb a kiilonb6z0 viszonyokra,
jobban alkalmazkodhat, mint a Halsey, mert mig ennél a prémium
csak 30 és 50% kozott modosithatd s a standardiddk bdségesebb meg-
allapitasa is esetleg rohamosan novekedd koltségeket 16 a gydrosra, addig
a Rowannal az alapidoknek esetleg bdségesebb megallapitasa a munkas
teljesitményének fokozodasaval parabolikus arany ban csokkenti a munka
koltségét s még a prémium % &nak 25, vagy akar 50% kal (1.25 Rowan,
illetéleg 1.5 Rowan) val6 novelése is a munkabéreket és a munka-
koltséget e parabolikus viszony miatt csak mérsékelten emeli.

Mindkét rendszernek azonban kétségkiviil hatranya, hogy a.mun-
kasokat arra csabitja, hogy a normalidék megallapitdsandl a gyarost
felrevezessék s az abszolut 1d6 tekintetében homalyban hagyjak, mert
minél magasabbra sikeriil a normalidét megallapittatni, annal kdnnyeb-
ben érhetnek majd el ehhez az 1d6hoz képest megtakaritast, illetdleg
prémiumokat. Minél hosszabb munkaid6ét sikeriil a probadolgozasnal a
munkasoknak a vezetOséggel elhitetni, anndl nagyobb lesz a késdbbi
munkdknal a prémium. Mert hiszen hogyha a probadolgozdsnal mar annyira
spurtolnak, hogy az elérhetd abszolut minimalis idét megiitik, akkor
mar késébb sohasem fognak tudni az eldirt 6rakbol idodmegtakaritdsokat
produkélni, tehat onmaguknak utjat elzarjdk a prémiumszerzés eldl. Ha
példaul a prébamunkat végzd munkds Ovatos és sikeriilt neki egy olyan
munkara, melyet becsiiletesen 15 Ora alatt végezhetne el, standardidd
gyanant 30 orat megallapittatnia, akkor ha a tényleges munkéanal 10 orat
tud elérni, az utdbbi esetben a megtakaritott 20 oOra aranyaban kap
prémiumot, mig a becsiiletes munkés jutalmul minddssze 5 orat, illetdleg
ennek megfeleld prémiumot kapna. E rendszerek tehat az ilyen iranyu
visszaélésektdl a gyarost egyaltaldban nem mentesitik, s bar Rowan
a kereset limitalasaval nagyobb veszteség ellen garanciat nyujt, azonban
Halsey gyakran valtozd jellegli munkénal veszélyes. Példaul a lakatos
¢s szerelési munkaknal mindamellett fOkép azért alkalmazhato, mert
e munkak észszerli akkordirozdsa még nehezebb.
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Feladatrendszerek.

Az  elébb targyalt  bérfizetérendszerek inkabb csak bérfizeto-
modozatok, melyek jorészt csak arra torekszenek, hogy a munkést a
munkdja irant érdekeljék. Taylor differencialis akkordrendszere, valamint
az ebbdl szarmazott Gannt-féle bonusrendszer €és Emerson egyéni tel-
jesitményi vagy hatasfok rendszere mint Ugynevezett feladatrendszerek
azonban egész lizemvezetd politikat képviselnek, melyben a bérszdmitas
inkdbb csak részletkérdés. E rendszerek alkalmazdsa azonban a gyari
tizemvezetésnek a Taylor-féle lizemvezetd filozofia irdnyaban vald atala-
kitasat foltételezi.

Ezen lizemvezetd filozofia megalapitdja Taylor, kinek 6rok érdeme
marad az, hogy feltaldlta és megalapitotta a munkdknak elemi részecs-
kékre vald bontdsaval a részletes idofelvételt, a munka kiosztdsanal a fel-
adatrendszert és megéallapitotta a gyari ilizem szervezetének e célbodl
kivant reformjat.

Taylor az amerikai gépészmérnokok egyesiiletében 1895-ben bemu-
tatott értekezésében elismeri a Halsey-rendszernek az eddigi rendszerek
folotti eldnyeit, de kiemeli két nagy hatranyat, t. i. azt, hogy a mun-
kasra van bizva a munkafolyamat megjavitasdnak lehetdsége s ezzel a
munkdasnak befolyast enged az eldéllitasi idok megallapitasara, ami altal
Ot a gyaros félrevezetésére csabitja, valamint hogy bar a munkast
munkdja legjavara 0Osztonzi, de csakis passzivan viselkedik. Evégbol
differencidlis akkordrendszert ajanl; mely a munkasnak csak akkor ad
jutalmat, ha egy fixirozott standard-teljesitményt elért, amde ha a munkat
ennél tobb 1d6 alatt végzi el, a megallapitottnal alacsonyabb akkordot
kap. Ha példaul pontos tanulmanyozas alapjan megallapitotta, hogy
valamely munkadarabbo6l 30 fillér akkord mellett 6ranként 3 darab készit-
hetd, akkor, amennyiben a munkas tényleg legalabb 3 darabot elvégez,
ugy darabonként 30 fillért kap, ha azonban e standardot nem tudja
elérni, ugy az akkordot 20 fillérre csokkenti.

A pontosan kiszabott feladatok bevezetése e rendszer egyik jellem-
vondsa, amit az okol meg, hogy mindenki lanyhdbban dolgozik, ha az
elvégzendd munkamennyiség tekintetében nincs valami kényszernek
alavetve ¢és sokkal szorgalmasabb, ha naprol-napra pontosan fixiro-
zott feladat elvégzését koveteljiik. Evégbdl minden munkahoz eldirjuk,
hogy mennyi id6 alatt végzendd el. Ez a munkateljesitmény foko-
zasan kivil azért is elényds, mert a naponta megszabott munkafeladat
minden egyes ember teljesitményének kozvetetten ellendrzését is lehe-
tové teszi.

A Taylor ¢és Halsey kozti alapvetd nagy kiilonbség a penzum
kijelolésén kiviil tovabba az, hogy Halsey magat teljesen a munkas
szaktudasara, a munkasnak az ilizemviszonyokkal és a technologiai meg-
munkaloi folyamatokkal valo alapos gyakorlati ismeretére bizza, arra,
hogy amint a prémium kovetkeztében a fokozottabb munkdra Gszton-
z¢ést nyer, munkajat sajat talalékonysagaval gyorsabban, konnyebben és
jobban fogja elvégezni. Taylor a munkastol csakis a kézimunkdval valo
kooperaciot kivanja s nem var tdle 6nalld lizemjavitd gondolatokat.

Taylor végletekig gondos idétanulmanyokkal és a munkalatok minden
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egyes részletének, fogasainak és elveinek a lehetd legalaposabb vizs-
galatdval a munkas szellemi képességeit egészen kikapcsolhatonak véli
s a munkdst a szakértd vizsgalok megallapitotta legjobb eljardsok
kovetésére szoritja. Evégbdl Taylor a végzendd munkat eldszor is gon-
dos vizsgalat alapjan alkatorészeire bontja és minden ilyen részecs-
kére nézve alapos. szakértd tanulmanyozéassal megallapitja, hogy milyen
moédon, mind eszkdzokkel kell dolgozni avégbdl, hogy a minimalis id6
alatt a maximalis teljesitményt kapjuk. A munkas mindennel el van
latva, hogy munk4jat a tudomanyos pontossaggal megallapitott standard-
1d6 alatt elvégezhesse, s a munkamenet minden Iépésére nézve pontos és
részletes irasbeli direktivai és szakértd tandcsaddi vannak. A munkésnak
nemcsak az egész munkara eldirt munkaidét adja meg, hanem vele a
munkarészletek idOtartamait is kozli, hogy igy 6nmaga munkasebességét
¢s az egyes munkafolyamatok egymadsutanjat percrdl-percre ellendriz-
hesse. Az lizemvezetés tehat a sajat részérél mindent elkovet, hogy a
maximalis termel6képesség érdekében a gyartas viszonyait gondos tanul-
manyozas Utjan megismerje, a munkast anyaggal, szerszdmmal, a leg-
jobb gyartd berendezéssel ellassa €s gondosan instrualja.

Taylor szerint a munkénak minden alakja, barmiféle faja tudo-
manyosan tanulmanyozhat6, analizdlhat6 és elemi munkamenetekre bont-
hatd, melyek mindenikének elvégzésére létezik valamiféle legjobb mod-
szer, mely legmegfeleldbb modszer szakértd vizsgalattal megallapithato;
mindeme munkamenetek elvégzésére van egy minimalis ido, mely alatt
azokat a jO munkas rendszeresen elvégezheti; hogy a munkas kike-
pezheté arra, hogy minden elemi munkarészecskét, utobb az egész
munkdt a legmegfelelobb eljarassal és a minimalis id6 alatt elvégez-
hesse; hogy a standardot megiitd munkdkért fizetendd jelentékenyen
nagyobb bér viszonyitva ahhoz a joval csekélyebbhez, melyet kapna, ha
a standardot el nem éri, a munkast a legjobb erdkifejtésre 0sztonzi. Ez a
kiilon jutalom konnylh munkandl az illetd szakma &tlagos napi keresete
folott 20-30%, erds farasztdo munkandl 40-60%, nagyon kimeritdnél
70-100%. Ilyen mértékii kiilon dijazast elegendének talalt ahhoz, hogy
a munkas teljes odaadéassal és pontosan az eléirt modon dolgozzék.

Tanulmanyoznunk kell tehat az embereket és munkéjukat, ismer-
niink kell a munkalatok elvégzésének legjobb moddszerét, a megfeleld
szerszamokrol ¢€s segédeszkozokrol, jo vezetérdl kell gondoskodnunk,
ki a munkésokat kiképezze, 0sztonzésiil jutalmat kell adnunk, de a vég-
zett munkdt pontosan ellendrizziik és amig a munkds teljesitoképessége
iavulast nem mutat, addig semmiféle bérjavitast sem kaphat.

A Taylor-rendszer névvel jelolt magasabb bérfizetd rendszereknek
két alapelviik van:

1 . a munkastol teljesen fiiggetleniil, miiszaki szakértelemmel meg-
dllapitani a barmily munkdlathoz sziikséges idomennyiséget;

2. az ilyenképpen megallapitott s igy soha meg nem valtoztathato
standardidék ¢s ennek megfeleld akkordtételek mellett a munkasnak
ennek elvégzését feladat gyanant kijelélni, gy hogy naprél-napra pon-
tosan megallapitott feladatot kapjon, mely penzum elvégzése esetére
jelentékenyebb jutalommal kecsegtet;jiik.
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E végbdl a munkésoknak:

1. naponta pontosan el6irt €s nem konnyen elvégezhetd napi
munkapenzumot kell adni;

2. hogy e feladatot teljesithessék, egyenletes és a lehetd legjobb
munkafeltételeket kell résziikre biztositani,

3. ha feladatukat elvégzik, jutalmukat magas dijazasban talaljak.

4. de ha az el6irt mértéken alul maradnak, akkor bériikk jelen-
tékeny mértékii csokkenésével biintettessenek.

Bar e szabalyok egyszerliecknek és természeteseknek latszanak,
pontos kovetésiik az lizem teljes reorganizalasat kivanja. Minden munkas
naponta irdsban pontosan megallapitott munkafeladatot kap és minden
munkds napi teljesitményérdl ugyancsak irdsos jelentéseket kell felvenni.
Miel6tt barmely Ontvény vagy kovacsmunka a mihelyekbe jutna, a
megmunkalas folyaman a kiillonbozd szerszdmgépeken leirando palydja
a megmunkdlds modjanak, eszkdzeinek ¢és iddtartamainak pontos meg-
jelolésével elére megallapitandd. A miihelyekben tébb olyan teendd,
melyet eddig a munkédsok mellékesen ellattak, mint példaul a hajtdszijak
rendbentartasa, szerszamok készitése, a gépek sebességének ellendrzése,
a munkisoknak munkadarabokkal valo ellatdsa és a készmunkdk elszal-
litdsa stb. kiilon specialis alkalmazottakra bizandok, hogy a munkas
ne legyen kénytelen a nyersanyagért ide-oda szaladgalni, kész targyait
elszallitani, gépét javitgatni, a rajzon toprengeni, a befogason, a fogas-
kerék attételen stb. spekuldlgatni, hanem allandoan tényleges produktiv
munkat végezhessen.

Az a specializalodd folyamat, mely a szerkesztésnek a miihelytdl
vald Onallositasat kovetelte, most mar megérett arra, hogy a mihelyben
1s az adminisztracié Ugynevezett szellemi munkait a tényleges termeld
munkaktol fliggetlenitse. A mai technikai szerkeszté irodat régebben
szinfén foloslegéinek tartottak, a mithely csak altalanos skizzeket kapott,
a részleteket a tényleges megmunkalds folyaman maguk a szak-
munkdsok ¢és mesterek allapitottdk meg. Ma mar az anyagok dragu-
lasa kovetkeztében az anyagokkal vald takarékoskodas és az anyag-
sziikségleteknek eldére vald pontos kijelolhetése céljabol altalanosan
tartanak kiilon szerkesztd iroddkat; ugyanigy a munkabérek dragulésa
is meg fogja kivanni, hogy a miihelyekbdl az ilizemvezetés Osszes
szellemi teenddit kiillon munkairoddba utaljak. Mig azeldtt a gépek
megalkotdsa probalgatdsok alapjan tortént, ma elére pontosan meg
tudjuk szerkeszteni a legnagyobb teljesitményli és legjobb hatdsfoku
gépet s azt a legkevesebb anyaggal, tehat a legolcsobban tudjuk eld-
allitani. A gyari lizemvezetésben ma még hasonloképpen a tapogatodzas
korat ¢éljik ¢€s csak a tudomanyos {lizemvezetés elveinek altalanos
bevezetése utan fogjuk a magas bérek és olcso termelési kéltségek Ohaj-
tott egyesitését elérhetni.

Az ilizemvezetés legfontosabb kelléke ismerni azt, hogy mit akarunk
az alkalmazottakkal végeztetni és arra torekedni, hogy ez a legjobb
és legolcsobb modon torténjék. Az ilizemvezetonek tehat alaposan kell
ismernie a munkasok és a gépek teljesitoképesseéget.
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Taylor alapelve, hogy a jo iizemvezetés alapja magas bér olcso
termel6 koltség mellett. Ezt az altal éri el, hogy a magas bérekkel
dijazott munkas teljesitOképességét a gyari lizem megfeleld szervezésé-
vel két-hdromszorosra fokozza. De e bérek csak viszonylag véve magasak,
mert Taylor arra torekszik, hogy minden munkas a képességei maxi-
mumanak megfelelo legmagasabb jellegii munkat kapja. Az alacsonyabb
mindségli munkast képesiti olyan munka végzésére, amindt egyébként
csak az igen magas képzettségli szakmunkasokkal végeztetnek. Barmind
kiilonosebb ligyességet ¢és alapossdgot kivanjon is valamely munka,
ha a munkast hosszabb idén 4t tudjuk ugyanazzal a munkaval foglal-
koztatni, ugy inkdbb begyakorlott gépmunkasnak adjuk, de ne szak-
munkdsnak. A legnehezebb ¢és legkényesebb munkara is betanithatjuk
még a kozepes munkdst is, hacsak a munka elég sliriin ismétlédik, sot
az ilyen alacsonyabb szellemi kaliberi gépmunkas a folyton ismétlédo
egyhangli munkdra alkalmasabb, mint a tanult szakmunkas. Taylor be-
tanitott gépmunkésokkal dolgozik ¢és tulajdonképpeni szakmunkasokat
csak a kiillonosen nehéz munkékra alkalmaz. Munkésait azonban az
illeté szakmdanal szokésos atlagnal a munka nehézségéhez képest 30, 50,
80, s6t 100%-kal magasabban dijazza.

A munkaidék megéllapitasa végett stopperral lemérik a munkdk
kiilonbozd elemi fazisainak a [legkitiinobb munkés elérte 1dotartamait
s a kontroll kedvéért az egész munka idejét és kiilonbdzé munkasoknal
az egy-egy napi ugyanilyen munkateljesitményre vonatkozd iddtarta-
mokat. Tehdt nem elég az 1dét egyszerlien lestopperezni, hanem a
pontos idOmérést mozgastanulmanyokkal kell egybekapcsolni és a fel-
adatot helyes analizissel alkotoelemeire kell felbontani, ezekb6l minden
folosleges veszteséges elemi részt elimindlni, a megmarad6 elemeket
jobb, gyorsabb ¢és gazdasagosabbakkal folcserélni, tehat e visszamaradt
elemeket standardizalni, végiil ezeket az elemi iddrészecskéket helyes
szintézissel standardidokké Osszetenni s mindezek utan az esetleges
hibakat gyakorlati kisérletezés alapjan gondos vizsgalddassal megéllapi-
tani és kikiiszobolni.

A munkaprocesszusnak a legmesszebbmend precizitassal valo tanul-
manyozéasa ¢és az akkordaraknak, normalidéknek, valamint munkamene-
teknek ilyen moédon vald pontos megallapitdsa a Taylor-rendszer egyik
legfontosabb jellemvonasa és az ebbdl fejlodott egyéb magasabb bér-
fizetd rendszereknek alapja. Egy egészen 10j tudomanydgat jelent, az
emberi munkateljesitményeknek pontos megallapitasat és mérését. Az ez
iranyban kutatok koziil példaul A. Imbert dr. montpellieri professzor
pontos felvételeket készitett a kertiolloval valdo dolgozashoz sziikségelt
er6- és munkamennyiségekrol, mely vizsgalatok gyakorlati célokat szol-
galtak. Ugyanis Dél-Franciaorszag szoéldvidékein a szO6léindak vagésa
akkordban volt kiadva, még pedig a 6 mm-nél vékonyabb atmérdji
fiatalabb agak vagasanal az egység ezrenként 50 fillér volt, a 6 mm-nél
vastagabb, tehat idésebb szOlok vagasanal pedig 60 fillér. A sz6l6-
munkésok elégedetlenkedtek, mert szerintik a vastagabb sz6l6indak
vagasa sokkalta tobb erdfeszitésbe keriil s ezért a két dijazas kozotti
kiilonbség nem elegendd. Imbert az ollora erdsitett ragoattétellel és
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gummilabdaval regisztralokésziiléken végzett vizsgalataival pontosan
megallapitotta a kiilonb6zd vastagsaghi galyak elvagasahoz sziikséges
erémennyiséget, ami tényleg sokkal nagyobb eltéréseket mutatott, ugy
hogy ennek az ardanynak a fOntartdsa a dijazdsban is megokoltnak
mutatkozott. E tanulmanyok esetleg mas irdnyban is igen nagy fontos-
saggal birhatnak. A szocialistdk programszerien kivant tarifaszerzo-
désekkel minden munkésnak biztositott és allando fokozatokban emelkedd
béreket akarnak kikotni. A munkaadok a tarifaszerzddéseket elvbol
elvetik, mert a munkasokat individualiter kell kezelni és a helyes gyar-
vezetés a munkdsokat érdemiik, nem pedig megallapitott merev foko-
zatok szerint dijazza. A tarifaszerzOdések ellen felhozhato f6€i v tovabba
az, hogy a munkaadd csakis az esetben garantdalhat béreket, ha ezzel
szemben a munkdsok viszont teljesitményt garantdlnak. Evégbdl az
emberi munkateljesitmények pontos mérése volna sziikséges, amit eddig
nem tudtunk. Az elemi munkaid0k mérésével most mar ez a kérdés is
gyakorlatilag alkalmazhat6 modon inég van oldva s amennyiben a
tarsadalmi fejlédés a tarifaszerzOdések mesterkélt ¢€s egészségtelen
rendszerét mégis megkivanna, a garantalt bérekkel szemben kikdtendd
munkamennyiség-garancidk megallapitdsa bar hoszadalmas és faradsagos
modszerekkel, de ma mar mégis lehetséges. Megjegyzendd, hogy a
fizioibgusok 1ilyen kisérletekkel mar régota foglalkoznak ¢&s példaul
Coulomb francia fizikusnak az erd fentartasira, az energiafogyasztisra ¢€s
potlasra vonatkozé fiziologiai kutatasainak eredményei szerint az allando
normalis munka a munkds altal teljesithetd maximalis erdkifejtésnek
/o részére, az 4llandd atlagos sebesség pedig az egyaltaldban elérhe.é
maximalis sebességnek 1/g-élra rughat.

Ezeket az id6- és mozgéastanulmanyokat mas szakmakban is alkal-
mazni kezdték, igy egy amerikai épitész, Thompson 1896 Ota az épitész-
mérndki munkalatokat vette tudomanyos vizsgalat ala, s a foldmunkarol,
kémiives, acs, beton, kdvezd, tetéfedd, kéfaragd, stb. munkakrol hat év
alatt olyan kimerit0 Osszeallitasokat készitett, hogy az Osszes vizsgalatokat
egybefoglald és 0szszegezé munkak minden egyes szakmardl 250 oldalas
kotetet toltenek be.

Gilbreth a kOmiivesek munkajat vizsgalta és gondos tanulményai
folyaman sikeriilt a téglak és a vakolokad elhelyezésére olyan toké-
letesebb mellékberendezéseket létesiteni, hogy az egy-egy tégla bevako-
lasdhoz sziikséges mozdulategységek szamat 18-r6l 5-re csokkentette,
ami altal a munkédsok orankénti teljesitménye 120-r61 350 téglara
emelkedett.

Gantt rendszere.

Taylor egyik munkatarsanak, Gantt mérndoknek rendszere Taylor-
tol annyiban kiilonbozik, hogy nem akkord hanem napibérrendszer.
Gantt is a pontos idomegallapitdsokon és a viszonyok standardizalasan
kezdi, vagyis lehetévé teszi, hogy a munkas minél gyorsabban dolgoz-
hasson ¢és a lehetd legpontosabban megallapitja, hogy mind gyor-
sasaggal lehet és kell dolgoznia. A munkast azonban napibérrel alkal-
mazza, mely mint rendes minimalis biztositék szerepel Taylornal a
munkds csak annyit keres, amennyit az akkordmunkakon tényleg dol-
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gozik s ha példaul egyetlen munkadarabot sem végez el, semmit sem
kap. Ganttnal azonban ez esetben is megkapja a napibérét s csupan
a bonustol esik el. Ha a normalidét megiiti, Taylornal egy magasabb
akkordarat, Oanttnal pedig a napibérhez a standardidé 20-50%-at
kiilon jutalom gyanant kapja, tantt tehat a gyakorlatlan munkas-
nal napibér, amint azonban a standardot eléri, egy joéval magasabb
napibér.

Halsey ¢és Gantt azonos eredményt kivannak, a termelés nove-
1ését, a megtakaritott id0 utdn hasonléan jutalmat is adnak, de ellen-
tétes politikdval. Halsey annyira fél a meglévd tradiciondlis miihely-
rend felforgatasatol, hogy a munkaidéket nem meri tanulmédnyoztatni s
teljesen a munkdsra hagyja a standardidék elérésére vezetdé modszerek
kitalalasat, nem jelol ki feladatot, melyet a munkdsnak okvetetlen el
kellene érnie, hanem mar a legkisebb idobeli megtakaritasért is ad pré-
miumot. Gantt radikalis valtoztatasoktol sem tartdozkodik, minden
munkarészecskét tudomanyosan analizal, elemeire bont, a legmeg-
felelobb megmunkald6 modokat, az egyes Iépések egymasutanjat, a szer-
szdmokat ¢és idoket pontosan megallapitja és a munkasnak a bonus
elnyerésének még csak megkisérlését sem engedi meg, amig alapos
gyakorlatot nem szerzett. Feladatot allapit meg és csak akkor ad
bonust — de akkor 25-50%-ot egyszerre — ha a munkas magasra
kittizott feladatat elvégzi. Halsey 6vakodik osztalykialakulastol s a napi-
bérben dolgozé munkédsokat a prémiumot ¢€lvezé munkasoktdl csupan
alig észrevehetd fokozatok valasztjdk el. Gantt e két csoport kozott
¢les hatart szab, s6t a bonust élvezoket kiilséleg is arisztokratikus,
osztalybliszke sallangokkal torekszik felruhdzni. igy példaul tamogatja
a munkédsok ama torekvését, hogy a bonust ¢élvezé munkasok kiilon
klubokba tomoriiljenek. Az 0sszes munkasokrdél grafikont vezet, melybe
naprdl-napra bejegyzi, vajjon napibérben dolgoztak-e; ha bonusra dol-
goztak, sikeriilt-e bonust elérniok, avagy elbuktak; hianyoztak-e stb.
E pontos és vilagos attekinthetd nyilvantartdssal a munkasok egyénileg
figyelemmel kisérhetdk, tanulmanyozhatok, rossz szokasoktol, mint pél-
daul a szombati és hétfoi lustdlkodastol leszoktathatok, egyszoval a
rendetlenebb ¢élethez szokott munkasanyag fegyelmezett gyari munka-
sokka nevelhetd. Gantt grafikonjai a munkdsanyagnak e rendszeres
tréninggel vald rohamos javulasat feltlinéen igazoljak.

E rendszerek tehat els6sorban munkasnevelést szolgéljak. Azelott
a mivezetd, a mester volt a tulajdonképpeni gyakorlati ipari tudas
forrdsa s igy ennek volt hivatidsa a munkasok nevelése. A régi vilag-
ban az inasnevelés jO és gondos volt, de a gyari rendszernél semmi
sem lépett ennek helyébe. Azeldtt kevés szamu inas gondos, sokoldali
kiképzése kellett, ma nagytomegii munkasoknak minél hamarabb befeje-
z0d6 specidlis szakképzésére van sziikség, aminek egészen mas elvek
szerint kell torténnie.

Béarmiféle mesterkélt szocidlisztikus elméletek ellenére az emberek
talnyomo6 részébdl az ambicio, a kivalasra valo torekvés aligha lesz
kiolhetd. A legtobb munkéds kaphatdo arra, hogy tobbet és jobban
dolgozzék, hacsak megmutatjuk neki, hogy kell dolgoznia, erre begyako-
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roljuk és bértobblettel jutalmazzuk. Csakhogy e célbol a munkasokkal
egyénileg kell foglalkozni, minden munkas teljesitményérél pontos
nyilvantartast kell vezetni, keziikre jarni, hogy erejiiket és tudasukat
a legnagyobb hatasfokkal hasznosithassdk és dijazasukat is mindig a
tényleges teljesitményiiknek megfelelden kell szabalyozni.

A munkasnevelés kisiklott a mesterek hataskorébol, — de a
mérndk még nem karolta fel. Mindeniitt csak siralmakat hallunk a
munkasviszonyok romlisa miatt, mindjobban panaszkodnak, hogy nin-
csenek szakmunkasok s azt is latjuk, hogy szakmunkésokat iskoldk
nem nevelhetnek, ennek a gyarban, a mihelyben kell megtorténnie.
De ki foglalkozzék ezzel? Ez a mérndknek egy ujabb feladata és
a. magasabb bérfizetd rendszerek, valamint az ezekkel kapcsolatos
lizemvezetd reformok éppen ezt a rendszeres munkésnevelést s
szolgaljak.

E feladatrendszerek nem korlatozzak a munkas Kkeresetét, tehat
nem 4allapitanak meg maximumot, miként Rowan teszi. De a keresetnek
természetes hatart allitanak még pedig az altal, hogy a feladattal kép-
viselt teljesitményt oly magasra teszik, hogy még a legligyesebb ¢s
legenergikusabb munkas se igen tudja ezt nagyobb mértékben meg-
haladni. Ez az eljarasok tudomdnyos vizsgéalasanak természetes kovet-
kezménye, mert ha a moddszereket pontosan megallapitjuk, ha a mun-
kasokat gondosan kioktatjuk, vezetjik, segitjiik, keziikre jarunk, hogy
munkdjukat az eldirt tudomanyos modszerek szerint végezzék, akkor a
tényleges teljesitményiik a megallapitott standardtol csak kevéssé kiilon-
bozhet. Epp tgy, mintha 100 sétalo emberrel rendes ruhazatukban és
minden eldkésziilet nélkiil napi sétdjuk kozben 100 métert szaladtatunk,
az eredmények egymastél 100%-kal is kiilonbozhetnek, nemcsak az
emberek kiilonbozd testi képessége miatt, hanem mert mindenikiik elé
mas ¢és mas akadalyok gordiilhetnek. De ha ugyanezt a 100 embert
6 honapig ugyanazon standard palyan megfeleld sportdltonyben treni-
rozzuk, akkor azt fogjuk taldlni, hogy a 100 méter befutasanak iddtar-
tamai legfeljebb 20-25% eltérést mutathatnak. De e rendszerek azért
is allapitanak meg olyan magas standardot, melyet semmiféle munkas
sem bir legfeljebb 50%-nal jobban feliilmulni, nehogy barmikor is
kénytelenek legyenek a megallapitott béreket csokkenteni és ezzel az
egész rendszerbe vetett bizalmat lerombolni.

A feladatrendszerek a feladat és a jutalom képviselte kritikus pont
miatt nagyon szelektiv hatdstak, vagyis kivalogatjak a jé munkésokat,
mig a standardfeiadatot el nem éré gyongébb munkasokat nekik meg-
felel6 konnyebb munkdk felé terelik. Ezért inkabb csak olyan orszagban
alkalmazhatok, ahol nagy munkastomegek vannak, tehdt ahol van
mibdl valogatni.

Taylor kisérleti gyaraban a filadelfiai Tabor vasontddéi gép- és
szerszamgyarban a Taylor-rendszer bevezetése el6tt 105 miihelymunkas
volt alkalmazva 3 ellenorzo alkalmazottal; most 75 munkas 20 szellemi
munkat végzd alkalmazottal az eldbbinél 3-szorossal tobbet produkal.
A gépgyartas egyes operacidindl a teljesitmény 400-1800%-al, textil-
ipari gyarakban  100%-al novekedett; ily rendszeres tréninggel a ko-
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mives napi 1000 tégla helyett 2700 téglat rakhat, a nyersvas kirako-
dasnal alkalmazott teherhordd napszdmos napi teljesitménye 12}
tonnarol 47 tonndra fokozhat6, a kodszénlapatolds effektivitasa 2-3-
szorosra novelhet6. A megmaradt munkasok teljesitoképességének
3-4-szeresre vald fokozasdval ugyanannyi munkamennyiség -elvég-
zéséhez '/3-'/, annyi munkas elégséges, gy hogy a szelekcid kovet-
keztében sok gyongébb munkasnak mas foglalkozas utan kell nézni.
Ezen sopankodni ugyanaz volna, mint a vasutat korholni amiatt, hogy a
fuvarosok kenyerét elveszi, vagy a messenger-boyokra panaszkodni, mert
a horddrok elavult intézményét kiszoritjdk. A kultira és a tdrsadalom
fejlodése az elkorhadt részeknek tokéletesebbel valo felvaltasat kivanja
s a koz érdekében a kivalodas e processzusa foltétleniil eldsegitendo.
A kivald, a szorgalmas, a torekvo kelld jutalméat megtalalja, a mértéket
meg nem Uitd kdzepes €s rossz munkasok pedig mas, egyszeriibb foglalko-
zasok fel¢ tereltetnek; a Taylor rendszer tehat a j6 munkésokat a rossz
atlag zsarnoksaga alol folszabaditja.

Emerson rendszere.

Emerson amerikai mérnok szerint a gyakorlati élet nem teszi kiva-
natossa a hatékony teljesitménynek ¢és a sikertelenségnek ilyen éles elhata-
rolasat s evégbdl a teljesitmény jutalmazasara alapitott rendszerébe sima
atmenetet igyekezett megallapitani; szerinte nem jo a vagy-vagy elve,
tehat Taylornak és Ganttnak az a politikaja, mely szerint vagy jo a
munkds és akkor jutalmat kap, de ha a feladatot nem teljesiti, elbukik.
E két fokozat kozott atmenetet létesit. Emerson 1906-ban ismertette
a Santa F¢é vasuttarsasagnal alkalmazott 0j rendszerét. Mint Halsey ¢€s
Gantt, alapul szintén a napibért valasztja, azutan Gantthoz hasonloan
pontos tudomanyos vizsgalatok alapjan eldirja a standardot, de a bonus
mar 66*3%-os teljesitménynél kezdédik és a standard elérése eseten az
orabérnek mar 20%-ara rag. A standard teljesitmény, vagyis 100%-0s
hatasfok utdn a bonus ugyanoly %-kal nd, mint aminé a hatasfok, tehat
e kritikus pont utdn 20%-kal magasabb oOrabéralapon all6 akkordrend-
szerré valtozik.

Taylor-hoz és Gantt-hoz hasonldan Emerson is a miihely berende-
z¢ését ¢és mikodését gondos tanulméanyok utdn standardizalja, hogy lehe-
téleg minden veszteséget elkeriiljon és a legnagyobb hatdsfokot elérje.
De Taylor és Gantt nem sokat torédnek azzal, hogy régebben mi tor-
tént, hanem az eddigi eljarasoktol teljesen fiiggetleniil elméleti uton
vizsgaljak, keresik a lehetd legjobbat és ezt minden elemi részecskére
megallapitva, ezen elemi részecskéket Osszeadjak, egy bizonyos biztositéki
faktort adnak hozz4 ¢és ezt a standardid6t minden munkadarabndl pen-
zumul eldirjadk. Emerson szintén vizsgélja a meglévd lizemi gyakorlatot,
a standardteljesitményeket tudomanyosan megallapitja, de a szorgalmas
dolgozas jutalmat nem az egyes munkdk alapjan allapitia meg, hanem
atlagot szamit.

Az egyéni bonusokat a munkdsok 1-1 honapi munkamennyiségének
Osszegezésével szoktak kiszamitani. A munkas teljesitményszama (effici-
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ency) a tényleges idok és a standardidOk ardnya. Péld4ul ha a standard
60 perc s a munkds 90 percet vesz igénybe, teljesitmény koefficiense
60/90 vagyis 66%%. Ha a standardot megiiti, akkor 100%, ha pedig
e munkdt 40 perc alatt végzi el 60/40 vagyis 150°/0. De Emerson a
munkds hatasfokdt nem munkadarabrol-munkadarabra szamitja, hanem
az egész bonus-peridodus, vagyis rendszerint egy honap alatt végzett Gsszes
munkdk eredményeibdl. Ez tobb okbdl fontos. Eldszor is nem kell oly
preciz ¢€s bonyolult idonyilvantartasokat vezetni. Egyszerlien jegyzékbe
foglaljak, hogy a munkds a bonus-periddus alatt miféle munkakat
végzett és Osszesen mennyi Orat dolgozott, mely utobbit elosztjdk az
illetd munkdakra engedélyezett standardidék Osszegével. Ez az eredmény
adja a bonus-szamitashoz sziikséges hatasfokot. Megnézziik, hogy a
hatasfoknak a bonus-tdblazat szerint mind Osszeg felel meg, s ezt a
munkds rendes napibéréhez hozzdadjuk. A szadmitdsok egyszerliségén
kiviil a masik haszon ebbdl az, hogy hacsak a munkas nem az Osszes
munkandl igyekszik a j6 hatasfok betartasara, bonusa automatikusan
csokken. Példaul ha egy 60 percre standardizalt munkédn a munkas
2 ora hosszat spurtol és 40 percet ér el, de azutan 8 Ora hosszat
120 percet vesz igénybe minden darabnal, 10 ora vagyis 600 perc
alatt csakis 7 darabot tud elvégezni, melyekre pedig 420 perc volt stan-
dardizalva. Hatasfoka 420:600, vagyis 70°/0, tehat a rendes napibérén
folill alig kap bonust, hiszen a gyar részére nem is volt kiilondsen
értékes, mert a gyar iizemében az ily erds fluktualas inkdbb karos
mint hasznos. A miihelynek az olyan munkéasok a legjobbak, akik allan-
doan jo teljesitménynyel dolgoznak, mi végbdl a nem megfeleld hatés-
fokkal dolgoz6 és nem dalland6 munkéasok a miithelybdl eltavolitandok.
Erre a szelekciora Emerson rendszere kivaldan alkalmas. Kiilonosen a
prémiumrendszerrel dolgozd gyarakndl nem szokatlan, hogy valamely
munkas le akarja verni az egész miihelyt és néhany oran at energikusan
spurtolvan jo prémiumot kap, de azutdn napokon keresztiil napibér
mellett 6dong. Qantt ez ellen olyképp védekezik, hogy az eldmunkés-
nak példaul 10 fillér bonust ad minden bonust elérd munkasa utan és
ennél még nagyobb bonust, munkédsonként példaul 20 fillért, ha az Osszes
hozzédja tartoz6 munkasokat annyira tokéletesitette, hogy valamennyien
bonust kapnak. Emerson ezt az ingadozast automatikusan elhdritja, mert
a bonust havi datlagos munkateljesitmény utan adja.

A munkés keresete 67%-100% hatasfok kozott = alapbér+alap-
bér szorozva a megallapitott bonus %-¢kaval, mely bonus %-a 67%-0s
teljesitménynél a alapbérnek ]/100%-éka, 74%-0s teljesitménynél az alap-
bérnek 1%-¢ka, 90%-nal 10%-¢éka, 100%-nal 20%-¢éka. A 100% telje-
sitményen feliil a kereset == alapbér + 20% alapbér + alapbér szorozva
a 100%-on feliili hatasfokkal.

Ha példaul valamely munkéas orabére 30 fillér s egy honap
folyaméan (24 nap a 10 o6ra) 240 oraja volt, orabéres keresete 72 K-ra
rugna. Ha az altala végzett munkdk eldirt standardideje Gsszesen 210
6ra, akkor a munkas hatasfoka 87.5%, az ennek megfeleld bonus 7.94%,
tehat a bonus 72 K X 7.94% = 5.72 K, vagyis a munkés keresete 72 K
helyett 77.7 K.
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Egész szamu bonusok a kovetkezd hatasfokoknal érhetdk el:

Hatisfok Bonus Hatasfok Bonus
67-000/0-t61  T100%j0-igg 0-289/0 85 40%0-t6l 86 790/0-ig 7
Tl00/o » 73700000 » 0-5%/0 805000 » 880900 » 8
7310% »  75°6%0 » 1 881000 ,  89:39%0 4 9
T30 » 18290 » 2 89 40%0 » 9080 4 10
7830%0 »  80%30%/0 » 3 905000 »  9lwao/o , - 11
80-0% , 822090 » 4 015070 » 9290/ , 12
8230 »  83'80"0 » 5
83'90%0 » 85‘390/'() ” 6 1000/ g-nal 20

100% hatasfokon feliil 20% + az alapbérnek annyi sz4zaléka
amennyi a standardon feliili tényleges megtakaritott idd.

Ha viszont a hatasfokot (teljesitményt) 6hajtjuk egész szamokban
megkapni, akkor a bonusokat a kovetkezd tablazat adja:

i

e A T QA e} 2 T @
I

67 0-0001 78 00238 88 0-0s32 99 (0-1881
68 0+0004 79 0°0280 89 00011 100 0-20
69 0-0011 80 0-0327 90 0°0991 101 02t
70 0-0022 81 0-0318 91 01074 102 0°22
71 00037 32 0°0433 92 01162 103 0°23
72 0°0055 83 0-0492 93 01256 105 02
73 00076 34 00553 04 01352 110 030
74 0+0102 85 0rc617 95 0°1453 120 040
75 00131 86 0°0681 96 0°1557 130 050
76 0-0161 87 00756 97 0°1662 135 055
77 00199 875 00704 98 0°1770 140 060

Emerson szerint valamely mihely, vagy munkéscsoport munka-
jénak atlagos hatasfokat megkapjuk, ha az egyes munkasok hatasfokainak
atlagat vessziik. Ez az atlag adja az illetd miivezetd, vagy mester miko-
désének hatdsfokat, mely tehat megadja, hogy mennyire foglalkozik az

embereivel, mind gondossaggal birja dket kiképezni. Példaul egy mihely
10 munkéséanal:
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A munkisok altal

végzett munka- A 'mmgkj? ok
dpoim enge Sglybelell  Hogfiok Bows
dard-idok Deszege rélban
J. E. H. 277 199 139¢2 509
J.R 2301 202 117 37
F. S 2499 231 1081 281
B. A. 2475 247 100 20
C.S. 1845 205 90 091
C. H. 15576 101 814 405
C. C 973 1375 708 0r37
J. N. 143 214 668 —
J. T. 52 168 3173 .
G. F. 84 112 78 —
10 munkés 165272 1907 866 —

Az egész csoport atlagos hatasfoka 86.6%, a standardhoz képest
tehat 1907-1652.2 = 254.8 oraveszteség allott eld, ami ha az oOran-
kénti atlagos munkabérkoltség 78 fillér, Osszesen 198.74 K veszteséget
jelent. Ha a harom leggyongébb munkdst elbocsatjuk, ezzel 290 oravesz-
teséget takarithatunk meg, ami 226.20 K pénzbeli megtakaritast jelent,
ugy hogy ekkor a standardon feliil mar 27.46 K nyereségiink van. Ilyen
eljarassal minden személyeskedés teljes elkeriilésével minden ember munka-
értékét pontosan megallapithatjuk sa mithelyt az alkalmazott munkaerdk
tekintetében tokéletessé tehetjiik.

Az elmondottak szerint a munkabérfizetd-rendszerek 7 csoportja
a kovetkezd:

A) AlapvetOrendszerek.

1. Idobeér.

2. Akkord.

B) Megosztorendszerek. (Akkordrendszerek biztositott alapbérrel.)
3. Halsey prémiumrendszere.

4. Rowan prémiumrendszere.

C) Feladatrendszerek, Taylor-féle idétanulmanyok alapjan.
5. Taylor difterencidlis akkordrendszere.
6. Gantt-féle differencidlis 1dobér, illetéleg Gantt-féle bonus
rendszer.
7. Emerson bonusrendszere, mely a feladaton alul id6bér, azon-
felul akkord, 20% bonussal.

E rendszerek legfontosabb tulajdonsagai a mellékelt tdblazatban
¢s grafikonon kidolgozott példa segitségével mathematikai képletekben
a kovetkezOkben foglalhatok Ossze. Jeloljiikk a kiilonbozé tényezdket a
kovetkezd betlikkel: @ = a munkds alapbére oOranként, /=a munka
elvégzésére eldiranyzott 6rdk szdma, /= a munkas altal tényleg igénybe
vett orak szama, &k = a fokozottabb munkaval elért 6rankénti kereset
és M = a munka koltsége.
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Vizsgaljuk az oOrankénti kereset k és a darabonkénti munkabér-
koltség M viszonyait a munkds munkateljesitményének véltozasa esetén
e hét rendszernél.

A) Alapvetd rendszerek. Idobérnél a munka koltsége a munkas
orankénti alapbérének és az igénybe vett ordk szdmanak szorzata, tehat
M = a.i, mig a munkds orankénti keresete allanddan az alapbér marad,
vagyis k = a.

Ha a grafikonon a vizszintesre folviszsziik a teljesitményt,*) a filig-
gblegesre pedig a pénzt (kereset és munkabérkoltség), akkor a munka-
bért az alapbér magassidgaban huzott vizszintes vonal jelzi, a munka-
koltséget pedig a 1 =/ nullpontbol huzott egyenszaru hiperbola.

Akkordbérnél a munka koltségét a munkds orankénti alapbérének
¢s az illetd akkordmunkara el6irdnyzott idonek szorzata adja vagyis
M=al

Az egy-egy munkadarabra esé bérkoltség tehat allandd6 marad és
teljesen fiiggetlen attol, vajjon a munkas tényleg mennyi id6t vett igénybe,
mert hiszen mind @, mind / elére megallapitott tételek. Az akkordmunka-
nal elért munkabér azonban a munkakoltség, elosztva a tényleges oOrak
szdmaval

A munkés keresete tehat ugyanolyan aranyban nd, amilyen aranyban
sikerlil a munkasnak a munkaiddt az eldiranyzotthoz képest csokkenteni.
De ezt az alapbér folotti keresetet az alapbérhez hozzéadott prémium alak-
jaban is feltiintethetjiik

kwa:a.é—a::a([‘?);k:a—l—al—?—l

B) Megosztorendszerek. Halsey prémiumrendszerénél az akkord-
bérrendszernél elérhetd

[—i
a—:—
4

prémiumnak csak '/3-at, vagy legfeljebb felét adjuk a munkasnak

1 I—1¢
k=atge
Mzk.i:i(a E’ri):l.(giaJraw/".l-a)_
) 2 i 2 =
_ I

2

*) NB. Ha a 40-41. oldalon lathato diagram vizszintesére a teljesitmény helyett
kozvetetleniil az 1id6t, tehat i-t viszszikk fel, masféle gorbéket kapunk, melyek a kiilon-
boz6 munkabérrendszerek kozotti kiillonbségek demonstralasara kevésbbé alkalmasak.
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50%-o0s Halseynél tehat a diagrammban a munkés keresetét, ha
az alapbér biztositva van, egészen a nullpontig vagyis az [=1I teljesit-
ményig az alapbér vizszintese, azutan pedig az akkordhoz hasonld ferde
egyenes vonal jelzi, mely vonal azonban az akkordvonal ¢s az alapbér-
vizszintes kozti tdvolsagot felezi. Ha az alapbér nincs biztositva, ugy a
I =1 teljesitményen alul is az alapbér vizszintese és az akkordkereseti
vonal altal alkotott szog felezésében fekszik, tehat a kereset a legkisebb tel-
jesitmény esetén is legfeljebb az alapbérnek felére csokken. Ugyanigy
a munkabérkoltség-vonal olyan hiperbola, mely az id6bér munkakdltsé-
gének hiperbola-vonala és az akkord munkabérkdltségének az alapbérrel
egybeesé vizszintese kozti magassagokat felezi. '/3 Halseynél e tavol-
sagok '/3 része veendd, vagyis a munkas kereseti tobbletére az akkord-
tobbletnek csak Vs része esik s a munkakoltség is az idobéréhez viszo-
nyitva csak '/5-al n6 (Ldsd a diagramot a 40-41. oldalon).

Ugy Halsey-nél, mint a kozonséges akkordnal a munkas keresete
a végtelenig novekedhet, mig Rowanndl legfeljebb az orabér kétszeresére
emelkedhet.

Rowan-nal a kereset a megtakaritott idének az eldiranyzott id6hoz
valo viszonyabdl adodik s e viszony valtozdsanak fiiggvénye (nem ugy,
mint az akkordnal, hol a megtakaritott id6t a munkas 4&ltal tényleg
igénybe vett idO0h6z viszonyitottuk). A prémium tehat nem

a : hanem «a :
[’ I’

[—i
/

tehat

k=a-t+a

I = 0 hataresetben, vagyis ha a munkas oranként /=1 sok munkadarabot
képes elvégezni, £ = 2a. A munkakoltség pedig e kereset szorzata a
sziikségelt idovel

T I—i [—i 21—
M=Fk.i= L S — i
L z(a+a 7 ) a.z(1+ 7 ) al.—

Rowannal a kereset novekedését a /=1 nullpontbol kiinduld
parabola jelzi, mely az alapbér kétszeresének vonaldt a végtelenben
érinti. Rowan kereseti gorbéje 100%-os teljesitményig az akkord ¢és
Halsey kozott van, ezutdn 400%-os teljesitményig a Halsey és az alap-
bérvizszintesnek koriilbeliil felében. A munkakoltség a nullpont alatt
az idébér-hiperbola, a e pont utan 100%-os teljesitményig az alapbér-
vonal és Halsey kozott, azutan a Halsey és az idobér-hiperbola kozott
fekszik.

C) Feladatrendszerek. A feladatrendszereknél a Taylor-féle egy-
ségidotanulmanyok alapjan allapitjuk meg a munka elvégzéséhez sziik-
séges 1d6t, az lizemberendezést tokéletesitjiik, ugy hogy a munkés minden
nagyobb faradsag nélkiil egyszertien azért, mert tjabol sok iddveszteséget
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okoz6 teenddket elharitottunk, teljesitményét megtobbszorozheti, ugy
hogy az egy darab elvégzéséhez sziikséges i1d6 az eldbbinek atlagban
/3 része.

Taylor e feladat elvégzése elott joval kisebb akkordot allapit meg,
mig e feladat elvégzése utan esetleg 50%-kal is megndvelt akkordot ad.
A munkaés keresete tehat

k=a § ahol I < I és 4ltaliban I =%

de amint i = ['-re emelkedik s az akkordarakat példaul 507o0-kal emel-
jiik, akkor a kereset

amit a diagrammon az akkordhoz hasonld 1épcsdzetes egyenes vonal
jelez. Alapbér nincs, a munkds annyit keres, amennyit dolgozik. A munka-
bér koltségét szintén az akkordhoz hasonld 1épcsdzetes vizszintes
vonalak adjak.

M = a.l' astandard eléréseutan M =a. ' 1.5

Gantt a Taylor-féle differencialis akkorddal szemben differencialis
Orabér, tehat a munkds keresetét 1épcsdzetes vizszintes vonal, a munka-
koltséget pedig 1€pcsdzetes hiperbola adja.

k = a a standard utan k=1.5 a, M - a.i, a standard utan
M—1.5a.1

Emerson e differencidlis rendszerek merevségét hiperbolikus atmenet
tel csokkenti, egészen 67% teljesitményig alapbért ad, ezutin fokoza-
tosan novekedd bonusokat, mely 100%-os teljesitménynél az alapbér
20%-ara rug; ezutan akkordrendszer.

A munkakoltség 67%-os teljesitményig az idébér hiperbola-vonala,
e ponttdl kezdve a 100%-os teljesitményig a bonusokkal novelt dtmeneti
gorbe, a 100% teljesitmény utan vizszintes.

k = a egészen amig i=0.67 I, azutan k =a. (bonus %), mely i= I-nél
20%, Vg_gyis] a 100%-os teljesitmény nél k=72 a; a standard utan
k=lwata ', aminek megfeleléen a munkakdltség M a 67%-os teljesit-
ményig az idébér hiperboldja M = a.i, e ponttél kezdve a bonusok
miatt a munkakoltség mar lassacskan a hiperbola folé¢ tér, hogy a
100%-os hatasfoktol kezdve az M = 1. 2. a. I vizszintesbe simuljon.

Szakértelemmel és méltdnyosan kezelve barmely munkafizeto-
rendszerrel jo eredményeket érhetiink el s az idobér és akkordrend-
szerekbdl szarmazott komplikaltabb rendszerek inkdbb az ilizemvezetés
gyongeségeibdl szarmazd hibdk ellen védekeznek. Az idobér, az akkord
¢s Halsey adataikat az lizemeredmények tanulmanyozdsabol és a munka-
sok gondos megfigyelésébdl nyerik s a gyakorlat folyaman fokozatosan
ama tényleges minimalis idOmennyiségek megallapitasa felé kozelednek,
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mely standardidé-mennyiségeket Taylor az egységidok tanulmanyozasa
alapjan eldre pontosan megéllapit és a munkéasnak feladatként eldir.
A feladatrendszerek a gyari munkdsok munkateljesitményének gondos
tanulméanyozasara kényszeritenek, s e tanulmanyok a munkésnevelést hat-
hatésan szolgaljadk. E feladat- vagy penzumrendszerek azonban természe-
tesen inkdbb csak egynemi jellegi munkdknal, tehat olyan gyéaraknal
vezethetok be, melyek tobbé-kevésbbé valtozatlan termeléssel birnak.
A munkabérrendszerek e  legfontosabb  tipusainak  ismertetését
befejezve, 0jbol nyomatékosan hangsulyozzuk, hogy a gyakorlati életben
a legdltalanosabban hasznalt idobérhez és az azutan kovetkezd, de az
1dobérnél mar joval csekélyebb elterjedtségli akkord dijazashoz viszo-
nyitva ezek a tobbi komplikaltabb bérfizetési rendszerek csak elenyészd
mértekben alkalmaztatnak. A gyartdsi koltségekben nagy munkabér-
koltségnek s oOnmagukban is igen magasra hagott munkabéreknek kell
lenni avégbdl, hogy e magasabb bérrendszerek okozta bonyolultabb
adminisztracio koltségei az altaluk elérhetd megtakaritasokat fedezhessék.

A Taylor-féle iizemvezetés.

Attérve most mar a Taylor-féle iizemvezetés elveire, mint lattuk,
az egész lzem szervezetének reorganizalasat az a feltétel szabja meg,
hogy a munkast olyan berendezéssel kell ellatni, melylyel feladatat,
vagyils a maximalis munkat jelentd standard-teljesitményt elvégezhesse.
Evégbdl a .gyari lizem szervezete az eddigi Ugynevezett kafonai rend-
szerrol a funkcios rendszerre alakitandd at, az tlizem tervezd ¢és admi-
nisztrativ, egyszoval szellemi jellegi munkai a valdoban produktiv, mond-
Juk testi munkaktol elvalasztandok s a .szellemi ,munkak kiilon munka-
irodaba centralizdlandok, végil a munkdsok megfelelé tdmogatisa
a jelenleg talterhelt mindenes miivezetdk, a funkcids rendszermnek meg-
feleléen tobb specialis szakmdra szétbontandok. Semmi sem tdrténhet
pontos eldiras, ellendrzés ¢€s nyilvantartds nélkiil, a munkairoda a leg-
kisebb részletig mindenkor ismeri, hogy a kiilonb6z6 megmunkalando
gyartmanyok a megmunkilas mind stddiumaban vannak, a nyersanyagok,
fél- és készgyartmanyok, szerszdmok a mihely mely helyén ¢és mind
allapotban talalhatok, a munkasok ¢és gépek mennyire vannak munka-
val ellatva és mit végeztek.

A munkabérfizetd kérdések tanulméanyozisa utdn a tudomanyos
lizemvezetés rendszerét felépitendd, vizsgaljuk most mar azt, milyen a
elenlegi gyari szervezet és ennek miikddése s melyek ezzel szemben
Taylor-rendszer(i gyari szervezet miikddésének vezérelvei és eszkozei.

A nagyobb gyarak szervezete altalaban harom részre van tagolva.
kereskedelmi osztaly az adasvétel, pénzkezelés, raktarkezelés, bérkifize-
tés, kalkuldcio stb. ligyeit intézi, tehat altaldban a pénzre és anyagra
vonatkoz6 Osszes teenddket végzi, a technikai irodaban készitik a rajzo-
kat, technikai szamitdsokat, ennek feladata a kisérletezés és a gyartmanyok
kiprobalasa, mig a tulajdonképpeni termelés a mithelyben torténik.
A harmas szervezet egymast ellendrzi, amennyiben a technikai iroda
rogziti ugyan a rajzokat és allapitja meg a mihelyi teenddk egymas-
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utanjat, ezen az utdbbin azonban a mithely modosithat s minthogy a
kereskedelmi iroda végzi a kalkuldcidkat, eldirdnyozza és teljesiti a
kifizetéseket, konyveli az Osszes anyag- ¢€s bérkiaddsokat, ezzel tulaj-
donképpen az egész gyar miikodését ellendrzi.) Ebbdl a kereskedelmi
¢s a szerkesztd iroda, valamint a mithely kozott allandd versengés, sot
antagonizmus fejlédik, ami természetesen sok 1d6- és munkaveszte-
séget okoz. A gyarvezetds€g szempontjabol azonban a divida et impera
elvének ilyetén alkalmazisa annyib6l hasznos, hogy e harom funkcid
kozotti féltekenykedés és versengés hatalyos €s eléggé megbizhatd ellen-
Orzést valt ki. Ha példaul a szerkesztd iroda hibas rajzot adott a miihelybe,
akkor ha a mérnokok és mihely talan el is akarndk simitani a dolgot,
ez a kereskedelmi irodan megakad, mert hiszen az Osszes koltségek
konyvelésével a mérnokok €s a mithely munkajat ellendrzi. Viszont ha a
kereskedelmi iroda a sziikségleteket késdn, vagy rosszul rendeli meg,
avagy az anyagraktart nem tartja rendben, akkor a technikai iroda és
a mihely panaszkodik s ez a nyomds szoritja a kereskedelmi irodat
gondosabb munkara. E harmas szervezet tagjai kozott azonban nincs
teljes paritds, mert a kereskedelmi iroda a technikusok ¢és a miihely
egész tevekenységét Osszes részleteiben €s eredményeiben ellendrzi, tehat
mindeniitt rajtuk il, minden legkisebb hibdjukat elleniik kiaknazhatja,
mig a technikusoknak semmiféle ingerencidjuk sincs a kereskedelmi
irodanak az anyagraktaron kiviil esd miikodésére, a rossz lzletkdtésckre,
a dradga bevasarlasra, vagy talsdgos olcso eladésra, tul alacsony szallito
hataridék kikotésére stb., ugy hogy az ilyen szervezetnél éltaldban az
iizem a technikai irodanak s bizonyos mértékben mindketten a keres-
kedelmi irodanak vannak aldrendelve. (Lasd az 1. abrat.)

A jelenlegi és a Taylor-féle rendszer két elnevezéssel kiilonboz-
tethetd meg egymastol; az.egyik a katonai, a masik a funkcios rendszer.
A katonai rendszer gerince az allas magassaga szerint szigordan keresz-
tillvezetett rangsorozat, melynél az utasitidsokat a munkésig a vezér-
igazgaton, az osztalyigazgaton, iizemvezetdén, mihelyfonokon, miiveze-
ton és eldmunkéson keresztiil adjdk. E rendszer tehat megkivanja, hogy
a kozbensO szervek az aldjuk rendelt 6sszes alkalmazottak munkajat toke-
letesen ismerjék s hogy kiilondsen a miivezetok nagyon sokféle munkat
tudjanak ellatni, mert hiszen ezek felelosek a mihely egész produktiv
munkdjaért. Ez azonban annyiféle teend6t r6 a miivezetdkre (az iizem
ellendérzése, a munkagépek allando foglalkoztatdsa, a munkdasoknak
munkaval valo ellatasa és kioktatasa, a munkasok felvétele és elbocsa-
tasa, bérszamitas ¢és ellendrzés, a mihelyrend fentartasa stb.) s e fel-
adatok a munkaskérdés komplikalédasa kovetkeztében az altalanos ipari
fejlodéssel olyan rohamosan szaporodnak, hogy az altalanos adminisztra-
tiv és irasbeli teenddk teljes idejiiket lefoglalvan, a munkasok iranyi-
tasdhoz ¢és oktatasahoz, a tulajdonképpeni technologiai jellegi miikddés-
hez nem jutnak. A jelenlegi rendszernél a munkas kezébe adjuk a
tervrajzot és szinte a munkastol varjuk annak a kiokoskodésat, hogyan
kell a rajzon abrazolt munkat a legjobb modszerekkel, a leggyorsabban
¢s legolcsobban megcsinalni. Nincsenek kéznél a sziikséges anyagok,
ezekért utana kell jarni s azokat a gépekhez szallitani, ki kell valogatnia
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a sziikséges szerszamokat s azokat ki€lesiteni, nincs kéznél senki, aki a

tarffv  befogasanal segédkezzék, nincs pontos
munkagép mind sebességgel jarjon €és mind
usv hogy a gyar termeld munkdja Ggyszolvan

utasitds arra, hogy a
eléfogast alkalmazzon,
a. munkds kezébe van
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1. dbra. A jelenlegi és a Taylor-rendszert(i gyari szervezet.

rendszernek 4tlagban 3 o6rai munkdjabol altalaban csak 1 ora esik
valoban akaddlytalan produktiv munkdra, mig 2 o6ra elmegy az el6-

késziiletekre, a munkakozben vald fennakadasra,

a gondolkodasra ¢és

kérdezoskddésre, a mindig eldalldo akadalyozd koriilményekre s a munka-
id6 ugyanilyen ardnyu jelentékeny részében a munkas gépe is kihasz-

nalatlanul all.
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A Taylor-féle funkcids rendszernél a specializalas érvényesiilvén,
a mihelyi alkalmazottakat minden irasbeli és szellemi teend6tdl fel-
szabaditjuk s az Gsszes tervezO ¢s adminisztrativ irasbeli munka a munka-
irodaba keriil, gy hogy a mivezetd és eldmunkds egész idejét a mun-
kasok feliigyeletére €s oktatdsara, a munkds pedig minden idejét a vald-
ban produktiv munkara fordithatja. Ha valamely munkéstol megkivan-
juk, hogy munkajat pontosan elvégezze, folebbvaldinak eldszor is
mindent el kell kovetnidk arra, hogy 6t a sziikséges kellékekkel ellassak;
tehat a Taylor-féle lizemvezetés a munkdst nem hagyja magéra, hanem
éppen ellenkezdleg a gyar egész szervezetét olyan irdnyba alakitja, hogy
a munkast szolgalja, tehat a munkas munkéja jobb, konnyebb ¢s gyor-
sabb legyen.

A Taylor-rendszeri gyar lelke a munkairoda A kereskedelmi iroda
csakis a szorosabban vélt kereskedelmi ligykezelést, az {lizletkotést ¢€s
pénztari teenddket latja el, mert az Osszes kalkulacid, konyvelés, anyag-
raktarkezelés, munkabérkérdések stb. a munkairoda teenddje. A keres-
kedelmi iroda tehat csakis kisegité szerv, éppen olyan, mint a szorosan
vett szerkesztd és rajzold iroda, melyek valamennyien a munkairodat
szolgaljdk s ugyancsak kozvetetleniil ennek utasitasai alatt all a mihely.
E részek kozott sokkal kozvetetlenebb kooperacid teljesen egymasba
simul6 munkalkodas all el6 s minthogy a gyari lizem egész tevékenysége
Osszes részteleiben tobb példanyban késziild és tobbféle kiillonbozé szem-
pontokbdl nyilvantartott kartotéklapokon vezetett irasbeli utasitasok alap-
jén torténik, annyifelé vannak az iizemre vonatkozé részletes adatok fol-
jegyezve, hogy barmiféle hiba tobb helyért is automatice jelentkezik s
ezenkiviil konnyen attekinthetd, pontos és éallandoan rendelkezésre 4llo
ellenérzést nyujt.

A Taylor-rendszer a tulajdonképpeni lizemi ismeretek érvényesii-
Iése. A gyarvezetés sulypontjaba az lizemvezetést helyezi. Nem néz arra,
vajjon a szoban forgd iizemvezetd kereskedelmi képzettségii-e, mérndk,
ipariskolas, avagy autodidakta, hanem jo gydrvezetot kivan. E rendszer
alapja az Osszes lépések pontos elézetes megtervezése, ami technikai
érz¢ket, exakt gondolkodast és pedans rendszeretetet kovetel, velejében
tehat technikai jellegli, mert a mérndk munkajdhoz hasonléan ez is
azon alapul, hogy bizonyos eredmények elérése végett a teendd 1épé-
seket pontosan megszerkesztjilk. Ahogyan a modern mérndk a technikai
dolgokban tudomanyos alapon, az empirikus probalgatasok veszteségei-
nek elkeriilésével abszolut biztossaggal tervez, ugyanezt a mérnoki jellegli
tevekenységet kivanja Taylor a gyari lizemvezetésbe is bevezetni. A Taylor-
rendszerii lizemvezetésnél véletlenek nem fordulhatnak el6, minden
Iépést és a kivant eredményt pontosan eldre kijeldlik és megallapitjak
nemcsak azt, hogy mit kell csindlni, hanem azt is, hogyan, mikor és
a munka mibe fog keriilni. E végbdl a termelés Osszes fokozatos 1épé-
seit elére pontosan megszerkesztik ¢és utasitdsokba foglaljak. Gondos
tanulmanyok alapjan szakérték minden egyes Iépésre megallapitjdk a
legtokéletesebb munkamenetet s e vizsgalatok eredményeit 0sszefoglalva,
a munkairoda a gyar minden egyes alkalmazottja részére ezt a legtoké-
letesebb eljarast kotelezoleg eldirja. Azonkiviil az iroda a kartotékrendszer
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segélyével allanddan €s pontosan ellendrizheti, vajjon e részletes utasi-
tasokat teljesen betartjdk-e, az esetleges akadalyokrdl haladéktalanul
tudomast vehet, ezeket azonnal elharithatja, még pedig legfeljebb 24 o6ra
elteltével, nem pedig 4-5 nap mulva, amidén mar nagyobb iddveszte-
ségek és munkatorlodasok allanak eld.

Az elmondottak szerint a tudomdnyos iizemvezetés-nek nevezett
Taylor-rendszer velejében a specializalédas olyaniranyban vald fejlodése,
melyben az eddig még csak igen kevés haladést tett. A specializalodas
eddig inkabb csak a kiilon tervezd iroda Iétesitésére szoritkozott, most
pedig a mihelyi lizemvezetésre is kiterjed, st a miihelyi lizemvezetést
allitja a gyari, lizem centrumaba, még pedig a munkairoda Iétesité-
sével, melynek tagjai a gyartds szellemi, irdnyito, ellenérz6 munkajat
a tulajdonképpeni fizikai munkatol elvalasztvan, ezzel a fizikai munkés
teljesitOképességét fokozzak. EbbOl azonban mar is lathatjuk, hogy e
rendszer inkabb csak, a tomeggyartdsnal alkalmazhatd, mert hiszen ha
a gyartott cikkek nagyon stirlin valtoznak, a minden egyes munka-
darabra nézve kiilon-kiilon megallapitandé tudoményos felvételek, az
egész rendszer komplikdltsagabol szarmazo koltségek 1-1 darab gyar-
tasanal nem tériilhetnek meg, e koltségek tehat magasabbak, mint az a
haszontobblet, mely a munkas munkajanak fokozottabb hasznositdsabol
varhato.

A mithelymunkénak az adminiszlrativ és szellemi munkdktol vald
emancipaldsa végett a miivezetdi teenddk specializalandok. A munka-
iroda részben ezekbdl az Ondllositott funkciokbdl all. A régi rendszer-
nél minden mivezetd ald bizonyos szd&mi munkas van beosztva, ki e
munkasok vezetésének dsszes teendodit tartozik ellatni. Az ilyen mindenes
miivezetdk sokféle teenddik miatt aztan tulajdonképpen semmihez sem
jutnak. Taylorndl a munkésok tobb munkavezetd ald tartoznak, kiknek
mindenike azonban csakis egyetlen funkcidt végez, melyben magat
specidlisan tokéletesitvén, valodi szakértdvé valik és a munkasnak segit-
ségére tud lenni. E funkcidés rendszer tehat hasonld a modern isko-
lahoz, mely szakitva azzal az elavult rendszerrel, melynél a tanarok
az aldjuk tartoz6 osztalynak Osszes targyait tanitjak, a tanulokat a kiilon-
b6z szaktargyak szerint mas és mds specidlis taneréhoz kiildik.

Taylor a kovetkezd 8 funkciondrius Onallositasat ajanlja, kik koziil
az 1-4. miihelyi miivezetok, az 5-7. az lizem szellemi munkéit a munka-
irodaban végzik, a 8. pedig altalanos munkafeliigyeld. A gyar nagysagahoz
képest az 1. és 4. vagy az 5. és 6. egyesithetOk, viszont nagyobb gyarak-
nal minden csoportban tobb ilyen alkalmazott is milkddhet.

A mithelyi miivezetok nevet:

1. Elokészito-beallito, roviden ,,elomunkas” (Vorrichtungsmeister,
gang boss).

2. Sebesséegmeérs (Geschwindigkeitsmeister, speed boss).

3. Ellenorzo (Priifmeister, inspector).

4. Gépkarbantarto (Instandhaltungsmeister, repair boss).

Az iizem szellemi munkait végzé s a munkairodaban miikodo alkal-
mazottak nevei pedig;
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5. Munkamenetrendkészité (Arbeitsverteiler, order of work, vagy
route clerk).

6. Instrukciokészito (Anweisungsbeamte, instruction card man).

7. Idofelvevi és idoellendrzo, valamint kéltségellenorzo (Zeit- und
Kostenbeamte, time and cost clerk).

8. Feliigyelo (Aufsichtsbeamte, shop disciplinarian).

Ezek miikddése roviden a kdvetkezOkben vazolhato.

1. Elomunkas. Minden fobb miihelyt (mintaasztalos, ontd, kovacs,
gépmiihely, szereld stb.) kiilon mivezeté vezet, ki ala egy vagy tobb
elémunkds van rendelve. Az eldmunkds az aldja tartozd munkasoknak
mindenben keziikre jar és altalaban a kovetkezd teenddket végzi:

a) gondoskodik arr6l, hogy minden munkésnak allandéan munkaja
legyen ¢és a gépén megmunkalas alatt all6 targyon kiviill gépe mellett
tartalékban legalabb még egy munkadarab alljon;

b) a munkasokat rajzokkal, szerszdmokkal ¢s minden kellékkel
ellatja, hogy munkdjukat teljesen az eldirt instrukcioknak megfeleléen
végezhessék;

¢) képzi, segiti, oktatja a munkasokat, hogy az instrukcidkat betart-
hassak, amiért is fegyelmi érdekbdl a miivezetd jovahagyasanak fentar-
tasdval munkaselbocsatd joga van;

d) felelés a gépek ¢€s szerszamok jokarbantartasdért és a miihely-
rend betartasaért;

¢) a munkas felhasznalta munkaidéket minden munkadarabhoz
foljegyzi,

f) munkésainak kiilonosen abban segédkezik, hogy a munka-
darabokat a szerszamgépekbe a leggyorsabban és a legnagyobb pontos-
saggal befoghassak; ezért legfeljebb minden 10-15 munkasra essék 1-1
elomunkas, mert kiilonben az instrukciokra varakozé munkasokat néha
hosszabb ideig foltartanak, ami pedig kiilondsen dragabb gépeknél sokkal
tobbe kertil, mint amennyit néhanynyal tobb eldmunkés bére kitenne.

2. Sebességmeéro. A sebességmérd allanddan ellendrzi az eldirt
gépsebességek, vagomélységek ¢és el6tolasok betartdsat valamint azt,
vajjon a megmunkalds a rajznak pontosan megfelel-e, kéznél vannak-e a
megkivant szerszamok stb.; igy tehat részben az eldmunkas f616tt all.

3. Ellenérz6. A munkaellendr a munka josagaért felelds, mivégbol
a munkadarabokat a megmunkalas folyamén ¢&s végeztével ellendrzi;
ehhez a pontos munka iranti érzék, pedantéria, alapos szakértelem ¢€s
foltétlen enutralitas sziikséges, hogy a nem teljesen kifogastalan munkat
barki részére visszautasitsa. Onallo hataskor és teljes feleldsség bizto-
sitando szamara.

4. A gépkarbantarto a gépek jokarbantartasat, kenését, olajozésat,
valamint a mihely rendben- ¢&s tisztantartasat ellendrzi. Nagyobb
mihelyekben tobb ilyen gépkarbantartdt alkalmaznak, kiknek egyikét
példaul specidlisan kiképzik a gépszijak rendbentartasdra s egész fel-
adata csupan az, hogy a szijszakadasok elkeriilése végett allandoan
vizsgéalja az 0Osszes gépek hajtészijait, azok fesziiltségét stb. Taylor
lizemeiben ilyen specialistak alkalmazasaval nagyon jelentékeny meg-
takaritasokat értek el.
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5. Munkamenetrendkészito. A munkairoda legfontosabb tevékenysége
a mihely munkdjanak a vasuti menetrendhez, hasonlo, iranyitasa. A meg-
munkalas folyamatainak a mithelyeken atvezetd palydjat elére pontosan
részletezve meg kell allapitanunk. A régi gyarvezetés ezt nem ismeri,
noha ennek hidnyabdl nagyon sok torlddas, konfuzid és késedelem szar-
mazik. Kiilondsen erdltetett lizemnél megesik, hogy egyes kellemet-
lenebb munkadarabokat mas siirgésebb, vagy jobban el6készitett munkak
miatt félreallitanak, lassacskan ezekrdl teljesen megfeledkeznek és csak a
szerelésnél veszik észre, hogy egyik, vagy madsik részletdarab bizony
hianyzik. Larma, veszekedés, szaladgalds mitsem hasznal, e targyakat
most mar soron kiviil kell 4thajszolni, ezek miatt mas munkadarabokat
a szerszamgépekbdl ki kell fogni, majd 0jbol beallitani, ami pedig
orids idoveszteségeket okoz. Ma egyszerlien a mivezetokre bizzak,
hogy szazféle egyéb teenddik mellett, a kitlizott hataridok keretein
beliil, a megmunkalas utjat és modjat is megallapitsak. Amde ez nem
lehet semmiféle alkalmazottnak sem mellékteenddje. A mithelymunka
helyes beosztdsa kizardlag ezzel foglalkozo, teljesen 6nallé alkalmazot-
takat kivan, kik a kiilonb6zé rendelések hataridejét, az anyagraktarak
allapotat, a munkdsok felhasznalasat és a gépek megterheltségét a leg-
alaposabban ismervén, minden egyes munkadarab utiranyat, allomasait és
tartdzkodasuk iddsziikségleteit elére pontosan megéllapithatjak.

A munkdnak ez a menetrendszerii irdnyitasa a Taylor-féle munka-
irodanak egyik legjellemzdbb tevékenysége. E munkamenetrendeket a
mérndki irodatol kapott részletes rajzok ¢és anyagrendelések alapjan
szerkesztik, az ezzel megbizott tisztviselonek tehat a mithely munkas-
viszonyait, gépberendezését, a kiillonb6zo gépek elhelyezését és kapacitasat,
a standardizalt munkameneteket stb. alaposan kell ismernie, hogy a munkat
a kiilonb6zo6 gépekre mindennemii torlddas kikiiszobolésével beoszthassa.

E menetrendeken a fejrovatba a munkadarab megnevezése, a
megmunkalas folyamata és a megmunkalds iddtartamai, a fliggdleges
naponkénti rovatokba az illeté napra el6irt, valamint az illetd napig
végzend0 munkadarabok szama, valamint az eldirttal szemben a valddi
teljesitményt jegyzik be. A gyakorlati tapasztalatokkal helyesnek talalt
tudoményos felvételekbdl ismervén a kiilonb6z6 munkalatokhoz sziik-
séges idOomennyiségek Osszegét, valamint e hataridétdl visszamendleg
a minden egyes mihely szdmara engedélyezendé terminusokat, e
hatarokul szolgdlé idOpontokat a grafikonon vastagabb Iépcsézetes
vonallal jelolik meg. Naprol-napra bejegyezve most mar ezzel az eld-
iranyzattal szemben a tényleges teljesitményeket, azonnal szembeotlik,
hogy mely mihelyben allott eld késedelem és mely okbol, megalla-
pithatd példaul, hogy mind szerszdmgépekben van hidny s melyek
foloslegesek, tehat ez alapon barmineml késedelem megsziintetése
végett helyes irdnyban gondoskodhatunk. Minthogy e menetrendek
minden egyes munkaperiodus hataridejét pontosan eldirjak, a route clerk
e hataridoket figyelemmel kisérve, mar néhdny nappal el6zdleg jegy-
z¢€kbe foglalja az esedékes terminusokat, a dolgoknak utinajar s a
mithelyt idejében nogatja, nehogy elkéssék. Ez a menetrend tehat
egyuttal nagyon pontos és konnyen attekinthetd restancia-iv.
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A munkairoda nemcsak a munkasok, hanem a gépek teljesitményét
is allanddan nyilvantartja, munkdajukat iranyitja €s ellendrzi. Evégbol
az Osszes gépeknek egy hosszabb deszkatiblan 3-3 rekesziikk wvan,
melyekbe a szoban forgd gépekre kiosztott munkarendelések mdasod-
példanyait helyezik. A legfelsd rekesz a gépen tényleg megmunkalds
alatt 1évd targyra vonatkozd rendelést tartalmazza, avagy piros jelzo-
kartyat az esetben, ha a gép nem dolgozik, tehat javitds alatt all, vagy
nincs munkdja. E piros jelzOkartya elé tett rendel6lap azt jelenti, hogy a
gépre volna munka, de nincs munkdas. A masodik rekeszbe a gépen 1évo
munkadarab utdn kovetkez0 munkadarab megrendeld lapjat teszik, az
alsd pedig az ezt kovetdé munkarendeléseket tartalmazza. Az lizemmenet
figyelemmel kisérését nagyon attekinthetdvé tevo ezt a géptablat minden
reggel ¢és délutin a mihely tényleges allapotanak helyszini folvéte-
1ével ellendrzik.

6. Az instrukciokészit6 a menetrendkészitd megallapitotta pontos
munkairdnyitasnak megfeleléen és a standard-munkatanulményok adatai-
nak folhasznalasdval minden egyes miveletre pontos instrukciolapot szer-
keszt, mely a munkést a munka minden részlete, az alkalmazandd szer-
szamok, a gépsebesség, az elotolas, a forgacsvastagsag, az engedélyezett
idok, bérek és prémiumok stb. dolgdban pontosan tdjékoztatja, jellege
tehat ugyanaz, mint a géprajzé.

Az instrukcidkartya fejrovatain pontosan megjeldlik a munkalat
nevét, anyagat, szamat, elvégzésének idejét, dijazasat, bonus szazalékat
¢s a munkamenet folytatélagossagat vazlatrajzon is feltliintetik. A fiiggo-
leges rovatok az eldtolds, munkasebesség, valamint a gépi munkéra és
az elokészitd és kézi munkalatokra sziikséges részletes iddket jelzik,
kiilonvalasztva a bedllitasra és a tényleges megmunkalasra, végil a
gépnek jbol valod rendbehozatalara sziikséges idoket, melyeknek Osszege
az egy munkadarab eldallitasahoz sziikséges idémennyiséget adja. Soro-
zatos munkaknal az Osszes darabok szadmat megszorozzuk az egy
darabhoz sziikséges tényleges megmunkaldé iddvel ¢és hozzaadjuk a
beallitasra és a gép rendbehozasara sziikséges 1dot.

Az instrukcidkartya tehdt az idofelvételi lapnak az instrukcid
céljara némileg modositott masolata. Minthogy az iddtanulmanyoknal
az 1dok a legiigyesebb munkds igénybevette és stopperrel lemért idoket
jelzik, e mindenkor allandd értékii pontos idderedményekhez a munka-
sok képzettségéhez mérten a bedllitd és kézi jellegli munkdknal 30-90%,
a gépi munkaknal 10-20% biztonsagi potlékot szoktak engedélyezni.

Ilyen instrukciokartyak nemcsak a gépmunkékra, hanem a szereld,
vagy-barmiféle kézimunkakra is kidolgozhatok s minthogy a munkas
Osszes teenddit abban a sorrendben irjak eld, melyben specidlis szak-
emberek alapos megfontolas ¢és gyakorlati kiprobalas alapjan azok
elvégzését a leggyorsabbnak és legcélszertibbnek talaltdk, az instrukcios
kartydk pontos kovetésével a tanulatlan munkés fegyelmezett és kifogas-
talanul dolgozo kitlind gyari szakmunkéssa nevelddik.

Az instrukcidlapokon kiviil minden egyes munkadarabhoz szer-
szamjegyzeket mellékelnek, mely pontosan felsorolja, hogy a szoban
forgd munkahoz mind szerszdmokat hasznaljanak, igy hogy e munka ismét-
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lésekor nem kell a sziikséges szerszdmok megallapitasara, eldkeresésére
és jokarbahozasara i1d6t vesztegetni. A szerszamjegyzékeket a szoban
forgd munkadarabnak a miihelybe valo leadasa eldtt a szerszdmraktarba
tovabbitjak, hol a sziikséges szerszamokat eldzetes kiélesités utan Ossze-
allitjak ¢és a munkadarabbal egyiitt, kiilon ladikdkban a szoban forgd
munkdéshoz kiildik.

7. Az idofelvevo és ellendrzo, valamint kéltségnyilvantarto a tényleg
igénybe vett idomennyiségek ¢és eldallott koltségek nyilvantartasarol
gondoskodik. A munka irdnyitds grafikélis foljegyzésein kiviil a minden
egyes munkadal ahhoz sziikséges idOket és koltségeket szamszerlileg
is allanddan foljegyzi. Az erre szolgdldo konyvek a munkadarabra vonat-
koz6 megjeldlések, vazlatok, hataridék tételei alatt a vizszintes irdnyban
a munkadarab utirdnyat adjak, tehdt egymasmellé vannak irva azok
a gépek, melyeken a targy megmunkalds ald keriil, valamint a sziik-
ségelt kiilonb6zé anyagok. A megfeleld vizszintes rovat ald, a fliggdle-
gesben kronologikus sorrendben jonnek egymas ala az anyagkoltségek,
valamint a minden egyes munkagépen sziikségelt munkaordk ¢és munka-
bérek koltségei, kiilon-kiilon megnevezve, hogy melyik szdmi munkas
mind oOrabérrel dolgozott rajta €s mennyit keresett a szdban forgod
operacion fix Orabérben és bonusban. Alul és a lap jobb szélén ezek
az adatok Osszegeztetvén, a legrészletesebb 1d6- ¢és bérkoltségjegy-
z¢€ket adjak.

A Taylor-rendszerli gyarakban a gyari Oranak decimalis mutato-
lapjuk van, vagyis az ordk 100 percre vannak osztva, ami az id6-
részecskékkel vald szamitast nagyon megkonnyiti, de egyuttal pontosabba
is teszi, mert az idéegység 1 perc helyett %, perc 1évén, a mostani
5 perces zénak helyébe 3 perces zonak I1épnek, az idészamitds tehat
kisebb alapegységekkel torténik. Minden eldmunkas naponta minden
munkdasardl idokartyat kap, mely a munkds szdmat és nevét, a részére
kiosztott munkadarabok megjeloléseit, a munkamenet leirasat, a munka-
id6 kezdetét és végét, az elokészitd, kézi és gépi munkat, a darabon
toltott munkadrak szamat és a béreket tartalmazza. Minden iddékartyan
5 szelvény van, arra vald tekintettel, hogy a munkds naponta valdsziniileg
tobb munkadarabon fog dolgozni. Amint a munkas egyik darabrol a
masikra attér, a jelzO6ran a szoban forgd szelvényekre a pontos idot
ranyomjak. E munka elvégzésére kiilon idofelvevd gyerekeket alkal-
maznak, kik az elémunkasoktol az iddlapokat az oOrdhoz viszik és
lebélyegzik. Ezeken a szelvényeken jelzett munkaorak Osszegének
egyenlének kell lenni a gyari 6ran megjeldlt s a munkdsnak munkaba
Iépése és esti kilépése kozti idomennyiséggel. Ezeket a szelvényeket a
munkadarabok szerint szétvagdossak és igy minden egyes munkadarab
koltségeit az elobb emlitett koltségnyilvantartd ivekbe vezethetik.( Ezzel
az iddOellendrzéssel szemben a régi rendszernél kiilon idéfelvevoket
alkalmaztak, kik este vagy reggel a mihelyeket koriiljarva a munkasok-
bevallasa alapjan gytjtotték Ossze a kiilonb6z6 munkadarabokon toltott
id6adatokat, avagy ezeknek feljegyzését magukra a munkasokra biztak,

8. A diszciplindrius a gyari fegyelem betartasara tigyel, a fegyelem-
sértéseket megbiinteti, a panaszokat megvizsgalja, a megallapitott bér-
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tételeket méltanyos esetekben moddosithatja s altalaban békebirdi funk-
cidkat végez.

Még néhany teendorél kell megemlékezniink, melyek a Taylor-
rendszera gyarak lizemvezetésének jellegzetességei. Ezek a  miihely-
transzport, a szerelo-munkak hatalyos szervezése, az anyagraktirkezelés
¢s az Osszes alkalmazottak teenddinek instrukcio-fiizetekbe valdo Ossze-
foglalésa.

A mihelyben barmiféle munkadarabnak, vagy szerszamnak elszalli-
tasa, a mithelyben vald ide-oda hordasa csakis a transzportvezetonél
valo elézetes irasbeli megrendelés alapjan torténhet. Egyik géprol a
masikra semmiféle targy nem johet, hacsak elobb az ¢élémunka? errdl
transzportmegrendelést nem allit ki, mely céduldkat a miihelygyerekek a
transzportorhoz viszik, ki ezek alapjan az aldja rendelt szallit6 munkasokat
olyanképpen osztja be, hogy az 0Osszes ide-oda szallitdsok fonnakadas
nélkiil és idejében torténjenek. A szallitmanyozés teenddinek ez a centrali-
zalasa dllitdlag olyan kitlinden szervezhetd, hogy példaul a Taylor szerint
vezetett egyik kisebb gyarban minden miithelymunkas munkaideje javara
ezzel naponta legalabb Va ora volt megtakarithato.

A szerelomihelyt altalaban nagyon fOltartja az, ha egyes munka-
darabok hianyzanak és ezt mar csak szerelés kozben veszik észre. A munka-
daraboknak pontos menetrendezésével ez teljesen elkeriilhetd; de Taylor
egyébként is kifejezetten gondoskodik arrdl, hogy a szikséges alkoto-
részeket a szereldémiihelyben még a szerelés megkezdése eldtt a szoban
forgd gépek mell¢ folraktarozzak. A szerelomunkakrol szintén grafikont
kell vezetni ¢és hétrOl-hétre pontosan megallapitani, hogy a kiilonb6zo
gépek szerelését mely munkasokra bizzuk s ezeknek a munkaval mikorra
kell elkésziilniiik. E grafikon segélyével a szerelomunkasok teljesitménye
is pontosan ellendrizhetd.

Az anyagraktarkezelés a Taylor-rendszernél éppen olyan pontosan
torténik, mint az idék és munkakoltségek nyilvantartasa. Minden nyers-
anyagot, vagy segédanyagot kiilon kartot¢klapokon tartunk nyilvan, ugy
hogy az anyagraktdr allapotardl éllando leltirunk van. A raktarkezeld
nemcsak az anyagraktar fogyasztasat és az Ujabb beszerzéseket konyveéiig
hanem azt is tudnia kell, hogy a gyari lizem akadalytalan mene-
téhez mennyi anyagnak kéll raktaron lenni, tehat elére diszponal. Pon-
tosan ismeri a targyak helyét, Ggy hogy mindent rdgton megtaldl
s igy a mihelyeket is azonnal kiszolgdlhatja. Havonta mérlegei készit
a raktarak allapotardl s az el6zd allapot, az 0j bevasarlas, valamint
a fogyasztds kozotti kiilonbségnek a tényleges allapotot fednie kell.
A raktarakban minden egyes szakma raktiarosa a munkairoddban dolgozd
raktarnyilvantartoval teljesen azonos kartotékrendszert vezet, e két
helyen vezetett nyilvantartdsok adatai tehdt egymast ellendrzik s hogy
a tényleges raktardllapottal teljesen megegyeznek-e, errdl idonként hely-
szini probak utjan gyézddnek meg. A tudomanyos lizemvezetés tehat
egyuttal az anyagokkal val6 takarékoskodast; fokozza, mert hiszen minden
anyagot éppen olyan gondosan nyilvantart, mint a pénzt, az anyagokrol
is rendes pénztari konyvet vezet és minden darabka kikért anyagot éppen
olyan pontosan elkonyvel, mint a pénztaros minden fillér napikiadast.
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A Taylor-rendszernél minden alkalmazott teenddi pontos és rész-
letes instrukcio fiizethe vannak Osszefoglalva. Ha minden egyes alkal-
mazott kotelessége ¢és feleldssége nincs irasban leszogezve, akkor az
lizemvezetés teljesen az alkalmazottak folyton valtozéd személyétdl van
fliggdvé téve. A szobeli utasitasok csakis az illetd6 egyetlen embernek
hasznosak; az irasbeli instrukciok azonban allandéan megmaradnak és
ezek alapjan feladatdit minden Uj alkalmazott a legpontosabban meg-
ismerheti. Kiilon ellenérzd tisztviseldt alkalmaznak arra, hogy az Osszes
rendszeresen teendd jelentések esedékességét nyilvantartsak s az errdl
szerkesztendd naptarszeri tabldzatb6l minden napra a megsiirgetendd
teendoket Osszeallitsadk. Minthogy tehat minden tigykorbe vagd tevé-
kenységnél minden alkalmazottra ki van jelolve, hogy naprol-napra
mind munkéakat kell ellatnia, hogy a gépek rendszeres feliilvizsgalata,
a kazanvizsgalatok stb. mely iddpontokban végzenddk, az ilizemvezetd
az ilyen éallandoan visszatérd tevékenységekre valo siirgetésektdl meg
van kimélve, torések, karok nem allhatnak el6, mert a késedelemre
nem akkor joviink, amikor mar kés6, hanem preventiv intézkedhetiink.

A Taylor-rendszer bevezetésénél tehat a kovetkezd elémunkalatok
végzendok:

1. Az iroddk ¢és miihelyek Osszes teenddire gondos tanulményok
utdn normalidk vezetend6k be ¢és a sok kiilonbozd rendszertelen rész-
letmunka helyébe standardok létesitendok. A kiilonb6zd mihelyek, gépek
¢s szerszamok rovid megjelolése végett a konyvtari decimdlis rendszer
folhasznalasaval szimbolumok allapitandok meg, a kiilonboz6 teenddk pedig
azok kezddbetlivel jelolendok.

2. A kézzel végzendd, valamint a gépmunkakrol pontos ido-
tanulmanyok veendok fel.

3. A szerszamgépek a gépszij-, hajtoerd, sebesség, a megmunkalas
ala kerild kiilonboz6é anyagok és szerszamok tekintetébdl tanulmanyozan-
dok, minden gép erdsziikséglete ¢€s igénybevétele a kiilonbozé munkakra
kiilon-kiilon megallapitandd s ezeknek az adatoknak az alapjan tololécek
szerkesztendOk, melyek a kiilonb6zd anyagok és szerszamok eseteiben a
forgassebesség, forgacsvastagsag, vagasmélység, eldtolds, megmunkalod
1d6 stb. stb. tekintetében pontos és konnyen kezelhetd segédeszkozok.

4. Idokartyak, instrukcidlapok, gépkartydk stb. szerkesztenddk és
minden teendére a szdéban forgd gyar illetd lizemének megfeleld for-
mularék és nyomtatvanyok tervezendok.

Az Ujitdsok irant nagyon fogékony Amerikaban Taylor és tarsai
sikerrel meg tudtdk nyerni rendszerilkknek a szimpatikus érdeklédést, a
valtoztatasokban konzervativebb ¢és Ovatosabb Eurdpaban, igy példaul
Anglidban azonban mar alaposabb kritikaval kell megkiizdeniok. A Taylor-
rendszer ellen leginkabb felhozott ellenvetések a kovetkezok;

1. Az els6 ellenvetést maga az egyik legjelentékenyebb 1jitas, a
munkairoddnak a tervezd iroddhoz hasonld specializaldasa ellen hozzdk
fel A régi idében a munkasok a mesteriikkel egyiitt szerkeszthették
meg a géprészeket és egészen altalanos vazlatok alapjan a részleteket a
gyakorlat folyaman, tehat nagy anyag- és idOpocsékoléassal allapitottak
meg. Jelenleg a rajzokat a legpontosabban kiilon iroda szerkeszti meg
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¢s a mihelyekbe lekiildvén, a miivezetok ¢és munkasok maguk 4lla-
pitjdk meg azt a moddot, ahogyan a megmunkélds a legcélszeriibb.
Taylornal a tervrajzon abrazolt munkadarab teljes megmunkalasi folya-
matat tartalmazd instrukcid nélkiil egyetlen munkadarab sem mehet a
miithelybe, hanem a munkairoda pontosan eldirja, hogy a munkat mind
szerszamokkal, mely gépeken, mind sorrendben és mennyi id6 alatt
kell elvégezni és e fontos eldirdsokat az instrukcidlapokon a munkas-
nak atadvan, 6t mindezen sok iddt igénylé spekulativ munkdtdl meg-
kiméli. A jovéo munkasara tehat mar csakis a pontosan eldirt tényleges
munka elvégzése marad, a mithelyben mar semmiféle kombinalgatdsnak
sincs helye, mert ahogyan a munkéas nem alkalmas arra, hogy a terveket
megrajzolja, azonképpen a gyartds legjobb menetének megallapitdsdhoz
sem ¢érthet, hanem ez is olyan specialistara bizandd, aki folyton csak
ezzel foglalkozik.

Bar ez az okoskodés elméletileg nem kifogasolhatd, mégis csak nagyon
6vatosan ¢€s mérséklettel alkalmazhatd, mert a munkés helyzete a kiilon
szerkesztd iroda létesitésével egyaltalaban nem valtozik, s6t mindenkép-
pen javara szolgél, ha sajat toprengése helyett milliméterre pontos rajzok
szerint dolgozhat, a mihely 0sszes szellemi munkdjat centralizal6 munka-
iroda azonban a munkast Iépten-nyomon ellendrzi, befolyasolja ¢s
iranyitja s igy sok alkalmat adhat surlodéasokra.

2. Az aggodalmaskodok szerint az uj rendszer a munkds; egyéni
felelOsségérzetét teljesen megsziinteti, mert hiszen az eljardsok egész
menetét eldre pontosan kijeldli. A jo munkds nem érdeklddhetik mun-
kaja tokéletesitése irant, ha az instrukcidokartydkon a legmesszebbmend
részletekig hatolé eldirdsokkal minden személyes iniciativatol meg-
fosztjuk.

Ennek az ellenvetésnek a tévedése szembeszokd, mert hiszen semmi-
fele szellemi stimuldnst sem vontunk ¢l a munkastol, ha megkiméljiik
attol, hogy maga jarjon az anyagai és szerszamai utdn ¢s spekuldlja ki
a megfeleld eljdrasokat. Masik tévedése, hogy valamit a lehetd legjobb
modszerek szerint végezni szellemileg hatrdnyosabb volna, mintha a
munkésnak sajat megszokott slendridan modszereinek alkalmazasat meg-
engednék. Magatol értetddik, hogy az instrukciokartyakat szerkesztd
tisztviseloknek kitiind mihelypraxisuk legyen, a mihelymunka elméletét
¢és gyakorlatat alaposan ismerjék, a miihelyi funkcionariusokkal allando
érintkezésben legyenek s a munkamenetrendeket és instrukciokartyakat
ezekkel egyetértdleg szerkesszEék, mert csakis ilyen moddon lehet elérni
azt, hogy az atlagos mithelymunkés sajat iniciativajatél varhatd eljara-
sokat tokéletesitve a tényleg leghelyesebb és legcélszerlibb megmunkald
folyamatok megallapithatok legyenek, vagyis, hogy a munkairoda a
mithelymunkésnal okosabb legyen. Kiilonosen ismétlédé munkaknal, uj
munkasok iranyitasanal az ezzel jar6 idoémegtakaritdsok jelentdsége két-
ségtelen.

3. A tudomanyos ilizemvezetés, a munkast agyonhajszolja, minden
erejétdl megfosztja, kiszipolyozza s aztan kidobja. A legnagyobb tévedés
azt hinni, hogy a Taylor rendszerrel elérhetd fokozott produktivitds a
munkastol valami nagyobb izomi és szellemi erdfeszitést kivanna. A ter-
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meldképesség nagyobboddsa nem a munka erdltetésébdl, hanem a
munka helyes szervezésébol, folosleges kiadasok elharitasabol, a leg-
racionalisabb munkafolyamat megallapitdsabol, varakozasokra elfecsérelt
idok megtakaritasdbol a gépeknek, anyagoknak €s az emberi munka-
nak szakszerli vizsgalatok segélyével megallapitott legészszeriibb kihasz-
naladsabol szarmazik. A tudoményos lizemvezetés a munkas iigyességét
akarja fejleszteni és egyarant meg akarja kimélni mind a tulerdltetéstol,
mind az idofecsérléstol. A Taylor-féle gyarak latogatoit legjobban az
lepi meg, hogy sem 4acsorgd, sem rohand munkdsokat nem lat, hanem
az lizem egész munkdja bizonyos sirna, egyenletes, minden zokkenések
nélkiili nyugodt tempdban folyik.

4. A tudomanyos lizemvezetés a munkasok valtozékonysaga miatt
nem alkalmazhat6, mert sok iddbe keriil, mig a munkds az instrukcio-
lap szerint valo dolgozésra betanithatd, de a munkasok folytonos vandor-
lasa miatt még a sziikséges iligyesség megszerzése elott kilép és j
tanulatlan munkés jon helyébe. — Ez az észrevétel nem szamol azzal,
hogyha a munkésok olyan viszonyok kozt dolgozhatnak, melyek Oket
produktivabba teszik s ha iligyességliknek megfelelden vannak dijazva,
szivesebben maradnak. A Taylor-féle gyarak munkdsanyaga nagyon
allandd, de természetesen a betanitas folyaman nagyon sok munkassal
kell kisérletezni, mig olyanokra akadunk, kiknek megvan e rendszerhez
sziikséges fegyelmiik ¢és képességiik. E kivalogatas tehat foltételezi azt,
hogy sok a munkas s igy van mibdl valogatni.

5. Azt 1s kifogésoljak, hogy az 1) rendszernél a munkésnak
semmi része sincs a munkabér megallapitasaban. Ez nem is sziikséges,
mert hiszen a gép ¢és munkas teljesitoképességét tudomanyosan, tehat
teljes neutralitdssal olyan pontosan allapitjuk meg, hogy a munkabér-
szamitas allandd ¢és szilard alapot kap, mely nemcsak egyforman a
legjobban szolgalja a gyaros és a munkas érdekeit, hanem olyan exaktul
megallapitott akkordtételekre vezet, melyeket a munkaintenzitasnak
semmiféle fokozodéasa esetén sem kell megvaltoztatni, tehat az akkor-
dok tényleg teljesen allandok maradnak.

6. Az Uj rendszer nagyon sok munkast munkatalannd tesz. — Ez
az ellenvetés minden nagyobb jelentdségli technikai ujitdskor folmertiil
s nem szamol azzal, hogy az olcsobb termelés kovetkeztében a ter-
melés mennyiségével egyiitt novekedik a fogyasztas, 1) iparagak
keletkeznek, melyek a kiszorult munkasoknak bdséges foglalkozast
nyujtanak.

7. Az 0 rendszert a munkasok szakszervezetei ellen iranyulonak
is mondjak, mely 4llitds abban leli magyardzatat, hogy a munkasok
individualitasat akarja helyreallitani, ellentétben a szakszervezetek kollek-
tiv torekvéseivel. A Taylor-rendszer a munkéasoknak f6ltétleniil javara
van, mert még jobban specializdlodnak s ennek kovetkeztében nehe-
zebben cseré¢lhetok fol, nehezebb potlasukrol gondoskodni. E messzebb-
mend specializalodas tehat szakmak szerint vald szervezkedésiikre is-
elonyds. A mindenesetre nagy faradsaggal ¢és koltséggel betanitott:
munkdsaihoz a gyar még inkdbb ragaszkodvan, jobban rajuk lévén?
utalva, e munkésok sikeresebben sztrajkolhatnak.
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8. ,,A munkasok zugoldodnak az id6tanulmanyok ellen; Onérzetes
munkds nem tiirtheti, hogy folyton a hata mogott leselkedjenek és
minden mozdulatat kifogasoljak.” Természetesen, hogy az iddfelvételek
¢s a munkairoda olyan funkcidinak elvégzésére, melyek a gyari mun-
kasokkal kozvetetlen érintkezést kivannak, az alkalmazottaktdl tokéletes
szaktudason kiviil specidlis emberismeret, tlirelem és tapintat sziikséges,
amiért is az ilyen alkalmazottak megvalasztdsdban nagyon Ovatosak
legylink. A mihelyben dolgozé6 munkéasokat, mint minden embert,
konnyen irritdlhatja az, ha a hatuk mogott allva, minden mozdulatukat
stopperral méregetik, minden [épésiiket ellendrzik, s Oket az eldirt
instrukcidkartyanak megfeleld eljards pontos betartdsara ndgatjak.
A legtobb ember el van telve magéaval és azt hiszi, hogy csak az
0 munkdja kivan nagy szaktudast, nagy szellemi és testi faradsagot ¢és
mindenki masnak sokkal konnyebb dolga van. igy a munkésok is, kik
a gép mellett dolgozva végzett munkdjuk produktivitdsat allandéan
kozvetetleniil észlelhetik, bizonyos ellenszenvvel, irigykedéssel és lené-
zéssel tekintik ezeket az irodai ,,firkoncokat”, kik szerintilk semmiféle
hasznos munkat sem végeznek, naplopdok, kik csak azért vannak, hogy
Oket zaklassdk. Ha mar most ezek a munkairodai tisztviseldk nem
birnak elég tapintattal és a munkasokéndl sokkal alaposabb specialis
szakismeretekkel, Uigy hogy a munkdsokra nem birnak bizonyos szug-
gesztiv mordlis er6t gyakorolni, akkor nagyon konnyen surlédasokra
keriilhet a sor. Taylor az iddfelvételekkel megbizott tisztviselok meg-
valasztasa koril valdo dvatossagot kiilondsen hangsulyozza, mert tapin-
tattal és méltdnyos kezeléssel a munkadsokat mindig meggydzhetjiik
arrdl, hogy a kiilonboz6 targyak megmunkalasdhoz sziikséges munka-
mennyiségek ¢és idék pontos megallapitdsa a munkédsok érdekében is
torténik, mert az akkordarak helyes megallapitasa koriili minden diffe-
rencidanak elejét veszi. A Taylor-féle gyarakban a munkasok az idéfel-
vételekhez nagyon hamar hozzaszoktak, s6t sok helyen mar maguktol
kivantdk ezeknek bevezetését.

Viszont azonban természetes, hogy ha a leggyorsabb munkas tel-
jesitménye alapjan megallapitott standard teljesitményt tiirelmetlentil
forszirozzék, vagyis ha a gyakorlatlan munkésoktol kello elokészités,
a mihely megfeleld berendezése és a mithelymunka ilyetén szervezése
nélkil e minimalis idOk elérését kovetelik, ez a méltanytalan eljaras a
munkésok soraiban érthetd visszatetszést kelthet, ami 6ket legelsdsorban
is az iddfelvétel ellen valo tiltakozasra 0sztonzi. A Taylor-rendszer alapja
nem a munkds kizsarolasa, hanem a munka gazdasidgos szervezése. Eidrjb
elsdsorban 1s meg kell allapitani a kiillonb6zd gépek, szerszamok és
anyagok megmunkalasanak legjobb mddszereit és idejét, — mely
munkalatok alapos technikai ¢€s {izemi szakismereteket kivannak ¢és
évekig eltartanak, — el6bb a gyari szervezetet e rendszernek meg-
feleléen kell tokéletesiteni s csak azutdn ajanlatos a standardmunkaiddk
elérésére torekedni.

9. A rendszer teljes bevezetése a kiilonb6zd instrukcid- €s ellendrzo-
kartyak, valamint az Osszes aprolékos rendelkezések miatt rengeteg sok
irasbeli munkat kivan, nagyon koltséges s igy részben a sajat célja
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ellen dolgozik. A munkairoda a gyar nyomtatvanykdltségeit az eldb-
binek természetesen legalabb 3-4-szeresére szokteti fel és sok Uj szel-
lemi tugynevezett ,nem produktiv”’ alkalmazott bedllitasat kivanja. —
Ezzel szemben &ll azonban egyebek kozott az abbdl szdrmazd haszon,
hogy a Taylor-rendszer nagyszamu funkciondriusai a legkitlindbb mi-
helymunkasokbdl regrutdlodvan, az eddiginél sokkal tobb munkas
juthat miivezet6i, munkairanyitoéi alldsokba, melyekben a miihely verej-
tékes testi munkdjat szellemi foglalkozéassal cserélik fol. Az emberhez
nem méltd az 4allandd (nem testgyakorlasképen (izott) testi munka;
ezért végeztették ezt régebben rabszolgdkkal és a technikai munkdnak
egyik legalddsosabb torekvése az, hogy taldlmanyai utjan az embert a
testi munkatol fokozatosan fOlszabaditsa, ennek végzésére minden
vonalon a természeti energidkat kényszeritse s az embert csakis beallito,
iranyito, ellendrzd, egyszoval szellemi tevékenységre alkalmazza. Az
alacsonyabb jellegi testi munkatol a szellemi tevékenység felé irdnyuld
folfelé¢ torekveés természetes és jogosult dramlatat szolgédlja a Taylor-
rendszer azzal, hogy példaul a fontebb emlitett gydrban alkalmazott
105 miihelymunkds ¢és 3 miivezetd helyébe 75 munkas mellé 20 szel-
lemi jellegli tevékenységet végzé funkciondriusi allast szervez. De egyéb-
ként is éppen e wnem produktiv' alkalmazottak teszik a termeld
munkésoknak lehetdvé azt, hogy egész erejiiket, ligyeségiiket és idejiiket
a tényleges termeldmunkara forditsdk. E ,,nem produktiv”’ tisztviselOk
analizaljak, tervezik, iranyitjak, ellenérzik az egész termeld6 munkat,
javitjak az egész eljarast, a kartotékrendszer pedig Onmagaban a leg-
hatalyosabb ellendrzést adja.

10. Az 10j rendszer nem csOkkenti a régi bajokat, de Uj beteg-
ségeket tamaszt. Mint ahogy sok betegség ellen van orvossag, mely
azonban mas szerveket megtdmad, igy pl. a chinin, mely a valto-
laz ellen hatdsos ugyan, de a vese, a 1ép, sOt a sziv mikodését irritalja.
Igaz, hogy a Taylor rendszer elméletileg preciz és minden részletében
tokéletesen szabalyozott, de nehézkes, bonyolult és draga. A munkas-
nak, miel6tt munkaba foghatna, legaldbb haromféle miivezetovel kell
¢rintkeznie ¢és minden egyes munkadarab elkészitéséhez egész sereg
kiilonb6z6 nyomtatvanyt kell kitolteni. Nagyon siman kell dolgoznia
annak az iizemnek, melynél az a kartotékrendszer és kiilonb6zd nyomtat-
vanyokon még a legkisebb teenddkre nézve is irdsban megadott utasi-
tasokkal fennakadas nélkiil lehet dolgozni s melynél a kiilonbozo
funkciok egymasba nem gabalyodnak, egymdésra nem varatnak, egymast
fel nem tartjak. Taylor nagy érdeme, hogy a munkafelosztast nem a
szambeli egységek, hanem a funkciok alapjara helyezi. A katonai rend-
szer nagy vallalatoknal megbukik, mert az alsobb fokozatokban nincs
ember, aki a sokféle teendét el tudnd végezni, amiért is a funkcids
rendszernél a kiilonb6zoé funkciok elvégzésére specidlis szakembereket
rendeliink. Amde csak kivételes esetben lehet a kiilonbozé funkciokat
félreérthetetleniil vildgosan kijeldlni ¢és mindennemii konfliktus vagy
zavar nélkiil a gyakorlatba 4atiiltetni. A miivezetdi teenddknek nem
a gyar tényleges lizemi viszonyainak megfeleld, hanem esetleg talsagos
elaprozasa az ellenkezd szdndék és célzat mellett is a feleldsség megosz-
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tasara vezethet. Gyakran nagyon nehéz a hatarokat kijelolni, hogy
bizonyos teenddk kihez tartoznak ¢és ki felelés. A munkairoda ¢és a
mithely kiilonb6zo feliigyeloi és iranyitdo funkcidikat végzd tisztviseldi
egymas labara lépnek. A munkas 8 kiilonb6zé miivezet6tol kap irdnyi-
tasokat, ezekbdl 4 instrukciokat ad, 3 a mihelyben a munkat ellendrzi,
1 az altalanos munkafeliigyel6. Eldfordulhat példaul az is, hogy az
instrukciok nem teljesen exaktak, mert a szoban forgd munkairodai
tisztvisel6, nem 1évén egészen biztos a dolgdban, egyes részleteket
homalyosan hagy, abban a reményben, hogy a mithelyi emberek majd
ugyis helyesen fogjak csindlni. Ha mar most hiba torténik, ki a felelds?
Az iroda panaszkodni fog, hogy utasitasait nem fogjak fel helyesen, félre-
értik, a mihely pedig bizonyitani fogja, hogy a vett utasitast igy is
értelmezhette. Esetleg a miihely az irodabol jott rendelkezéseknél tény-
leg jobbakat taldl. A miihelyi miivezetdk és a munkairodai alkal-
mazottak kozott autoritasi veszekedések, surlédasok tamadhatnak. De
maguk az lizemi specialista miivezetok kozott is hasonlod differencidk
allhatnak eld, példaul ha a sebességmérd, ki arra tiigyel, vajjon a
munka tényleg az instrukcidkartydnak megfelelden torténik-e, azt latja,
hogy a munkadarab a gépbe helyteleniil volt bedllitva, tehat az eld-
munkas tévedett}

A -Taylor-rendszer alapelve a specializdcid; minden ember csak
azt csinalja, amit masnal jobban tud, de a munkanak ilyen végletekig
valo elaprézésa €s a szervezet komplikalasa, mit az ilyen messzemend
specializdcidé magéval von, a rendszerben olyan hibak lehetdségét nyitja
meg, melyek a specializalasbol eldallo esetleges nyereségeket konnyen
felilmuljak. A munkafolyamatba beiktatott minden egyes uj allomas a
késedelmeknek ¢€s veszteségeknek nyit wjabb alkalmat. Kozonséges
embereknél és kozonséges viszonyokndl ezek a késedelmek és veszte-
ségek foltétleniil eld is fognak allani. Az egész szervezet annyira kom-
plikélt és érzékeny, hogy barmely részének a legcsekélyebb megzava-
radsa az egésznek miikodését megakaszthatja s emellett annyira koltséges,
hogy a kozonséges metodusokkal szemben elérhetdé megtakaritds csakis
tomeggyartd iizemeknél és ott is csak akkor jelentkezik, ha e rendszer
minden részletében allanddan tokéletesen mitkodik.

Taylor szerint a tudoméanyos lizemvezetés a jelenlegi individudlis
vezetéssel szemben, melynél a véllalatok sikerét a vallalat ¢élén allo
egyéniség rendkiviil mértékben befolyasolhatja, a wvéllalatot a vezetd
egyéniségétol fliggetlenitheti. Ez mindenesetre tulzds, az 1j rendszer
még kevésbbé fiiggetlen az ilizemvezetétdl, mint a régi, sét a gyar-
vezetotdl e rendszer sajatossdgai egészen kiilonleges szervezd tehetséget
kivannak. Ha az tlizemvezetd olyan kivald, hogy minden surlodést el
tud haritani és mindeniitt jelen van, ahol Osszelitkdzésbe keriild hatas-
korok kozott barmiféle nehézség folmeriilhet, e rendszer kitinden mii-
kodhet. Amde a jo iizemvezetd barmind rendszer mellett boldogul
¢s a tudomanyos ilizemvezetés elvei szerint miikodd lizemek azok Gsszes
komplikécidival, minden munkasra esd 4-5 specialis miivezetdivel, az irott
utasitdsoknak, jegyzékeknek, kartotékoknak tengernyi halmazaval csakis
azt bizonyitjdk, hogy mi mindenre képes egy iigyes tlizemvezeté még
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a legkomplikaltabb viszonyok mellett is. A koznapi életben egy ennyire
érzékeny szervezet, barmily tokéletes is a papiroson, a napi élet vesze-
kedéseiben ¢és Osszeiitkozéseiben konnyen Osszegabalyodik, megsériil,
tonkremegy. A finoman kompenzalt asztronomikus kronométer minden-
esetre hajszalnyi pontossaggal mutatja az idot, foltéve, hogy mindig
pontosan ugyanazokban az idokozokben huzzuk fel, nagy hdémérséklet
ingadozasoknak nem teszsziik ki, magneses korzettdl ovjuk, — de napi
haszndlatra az olcso gyari zsebora mégis alkalmasabb.

Taylor kétségkiviil tuloz és téved abban, hogy az ilizemvezetés
disciplinainak alapos megtanulasaval barki jo lizemvezetd lehet. Aki az
egyszerlibb rendszerii iizemvezetéshez nem ért, az Taylorral csak még
nagyobb hibdkat kovethet el. Aki kozonséges esztergan nem tud jol
dolgozni, az hidba megy a preciziés padra. De Taylor kijelol egy
mindenesetre igen kitlind rendszert, melynek irdnyaban haladni lehet.
Taylor rendszere teljes egészében majdnem kizardlag csak a tomeggyartd
vallalatoknal alkalmazhato, bar Taylor és tarsai ezt tagadjak és e rend-
szert tényleg sok kisebb 100-200 munkdsos, nem specidlis gyarnal is
eredményesen bevezették. De Taylor rendszerének egyes részleteit majd-
nem minden gyarban eldnyOsen hasznélhatjuk, igy példaul az id6-
felvétel, a mivezetdi teendOk specializadlasa, a munkasoknak jo gyari
munkdsokkd vald rendszeres trenirozdsa, megfelelé bérrendszer beve-
zetése stb. Taylor csak alapelveket jelol meg; a részletek megallapitasa
a fonnallo viszonyokhoz alkalmazkodd mas és mas modszerek és eszko-
z0k megvalasztasat kivanja. Ezért példdul az instrukcidos kartya majd-
nem minden Taylor-gyarban azonos alaki, mig a szerszdmjegy-
z€kek, a bérszamitas, az i1d0- ¢és anyagnyilvantartdas majd mindentitt
kiilonbozo.

Az 1j rendszer bevezetésénél a legnagyobb mérséklettel és foko-
zatossaggal kell eljarni; az iizemek ilyetén atreformélasa az lizem jellege
szerint 3-5 évig is eltart. Ellenz6i nem annyira a munkéasok, mint
inkdbb a miivezetok és az egész lizemi személyzet, kiknek régi meg-
szokott miikddési koriikbol vald kiemelése és a specializalas okozta korla-
tozottabb hataskorbe vald helyezése természetesen kellemetlen. E rend-
szer bevezetését tehat nem szabad erdszakolni, hanem arra kell tore-
kedni, hogy a tisztvisel6ket és munkdsokat erre megnyerjiik, hogy el6-
nyeit folismerjék ¢és maguktol hajlandok legyenek erre attérni. Ehhez
nagy itéléerd, emberismeret, az emberi természet kiilonlegességeinek
tirelmes megértése sziikséges. Taylor ¢€s tarsai olyan iligyesen vezették
be e rendszert, hogy sehol sem léptek fel elleniik sztrajkokkal, viszont
tényleg sztrajkokat okozott néhany olyan ujitd, kik magukat néhany ide-
vagd konyv elolvasasa utan mar efficiency engineereknek képzelvén, mint
valamely vallalat meghivott business doktorai e rendszert megfeleld
tapintat és az emberek kezeléséhez sziikséges miivészet nélkiil probaltak
a munkasokra erdszakolni.

A mai szocialisztikus aramlat kovetkeztében a gyari lizemvezetés
¢s altalaban a munkdsiigyek kezelése a munkasligyi kérdések alapos
ismeretén kiviil fejlett pszicholdgiai érzéket kivan. Nagyon sok miiszaki-
lag ¢és kereskedelmileg egyarant kifogastalan  gyarvezetdé nem gondol



59

arra, hogy a munkds nem olyasvalami, mint az anyag vagy a gép, mely
¢lettelen targyakndl gondos technikai vizsgalodasokkal barmely problémat
megoldhatunk, esetleg a hibas alkotorészeket kijavithatjuk, avagy jobbak-
kal cserélhetjiik fol s ha az ilyen technikai kérdést egyszer megoldottuk,
akkor az, hacsak valami részletet ¢l nem néztiink, tovabbra is allandoan
megoldott marad. A munkédskérdés nem ilyen. A leggyonydriibben
megegyezhetiink ma bizonyos kérdésekben s azt hiszsziik, hogy ez most
mar a végleges megoldds — s ha nem is napok, de talan hetek vagy
honapok multdn mar ismét méds modozatban keriil a fOlszinre ugyanez,
avagy ezzel nagyon rokon kérdés és ybol és jbol vald megfontolast €s
tisztazast kivan. A munkaskérdés ¢él6 szervezet, melyet nem szabad a
szervetlen targyakkal oOsszehasonlitani. A munkéskérdésben tehat nagyon
sok a pszichologia. A munkasok vezetdi — logikusan vagy Ontudatlanul —
kitlind tomegpszichologusok s elére is megjegyzendd, hogy a tomeg-
pszichologia torvényei a jozan ¢€sz ¢és megfontolds eredményeivel nem-
csak hogy nem egyeznek, hanem ezekkel talnyomd részben homlok-
egyenest ellenkezOk. Azért éppen egy szakszerlien, logikusan gondol-
koz6 tlizemvezetd szakembernek gyakran nehezére esik a munkasokkal
vald érveléseiben bizonyos mértékli demagogiat alkalmazni, vagyis a
tényeket olyan mezbe Oltoztetni, mely bar a valdsagot teljesen fedi, a lat-
szatot mégis a munkasok pszichéje szdméara modositja. Nemcsak a
munkasok szaja ize szerint kell tudni beszélni, hanem bele kell helyez-
kedni a munkédsok gondolat- és érzelemvildgdba, melynek néha rikito
szinei €és mamoros hangulatai némi koncessziot kovetelnek. A mult
szdzad hatvanas évei hires trade-unionainak vezetdi szigorlan exakt
szakemberek voltak, kik kifejezetten és Oszintén a munkéasok gazdasagi
érdekeinek védelmére ¢és helyzetiik javitdsara torekedtek. Ma is vannak
ilyen munkésvezetdk, azonban még Anglidban is kezdik Oket kiszoritani
a szocialisztikus ideologia demagogjai, kikkel szemben az iizemvezetés
sem ne¢lkiilozheti a tomegpszicholdgia segitségét.

A modern gyari lizemvezetésben a munkaskérdés predomindlasa
kovetkeztében a pszichologiai érzék ¢és a tomegpszichologiai vizsgalatok
mindinkdbb érvényesiilvén, az amerikai érdekelt kozvélemény ezekkel
a kérdésekkel is specidlis szakszertiséggel kezd foglalkozni. E tanul-
manyok példaul megallapitottdk azt, hogy nem minden alkalmazottnal |
domindl a munkabér magassaga, hanem sok esetben a szabad id6 értéke- 1
sebb. Egy csavargyar igazgatdja a szortiroz6 munkdknal sehogy sem
birta az itt alkalmazott gyerekek figyelmét és szorgalmat megnyerni.
Barmiféle bonusrendszert spekulalt is ki, a fitk mindig fasultan dolgoz-
tak. Ekkor arra gondolt, hogy inkdbb szabad iddvel jutalmazza Oket
s megallapitvan a mindeniktl elvégzendd normalteljesitményt, kozolte
velik, hogy amint ezzel elkésziiltek, hazamehetnek. Ett6l fogva ladzasan
igyekeztek, hogy mar a délutani oOrdkban futballozhassanak. A jaték, a
szabad levegbn valé mozgas sokkal nagyobb 0sztonzderdt gyakorolt
rajjuk, mint akdr 40-50 filléres tobbletkereset. Azt is tapasztaltdk, hogy
nagyon idegold, de amellett mégis koncentralt figyelmet igényld mun-
kaknal, kiilonosen ha azt nék végzik, eldnyds, ha az illetd munka-
helyiséget dekoraljak, mert ilyenben kellemesebb lévén dolgozni, ezzel a
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faradsagérzet csokkenthetd. Egy zongoragyarban a billentyli-mechanizmus
Osszeragasztgatdsanak a figyelmet erdsen lekotd, aprolékos munkajat
lednyok végezték, ami Oket annyira kifarasztotta, hogy allanddan elége-
detlenkedtek és sehogysem akartak ennél a munkandl maradni. A gyaros
viragdiszszel, fiiggényokkel csinositotta a miithelytermet, ndi pihendszobat
Iétesitett, de mindhidba. Egyszer azonban az elémunkés fogott egy
szép nagy macskat és a leanyok megérkezte el6tt munkatermiikbe eresz-
tette. Ezzel a rend teljesen helyrejott. A macska elszorakoztatta a lanyo-
kat, mert itt is, ott is sétalgatott, a figyelmet magara téritette s a gyors
dolgozas fesziiltségét konnyitve, id6kozonként a szervezetben felgyiilem-
lett faradtsaigméregnek felszivodasat lehetdveé tette. A ndknél jellegzetes
macskaszeretet kereskedelmileg értékesittetvén, a munkateljesitmény leg-
alabb 10%-kal javult. Nem jelentéktelen mellékkoriilmény még az, hogy
a macskat szadndékosan eresztették ugy a miihelybe, hogy véletlennek
lassék, amivel a lanyokban még a felfedezés képzetét és a tulajdon
Osztonét is ébresztették. Ez az & macskdjuk, melyre mindig gondol-
nak s ha sztrgjkba mennének, macskéajukat magukkal vinnék.

Kiilondsen a fejlédésnek alacsonyabb staddiumaban 4ll6 hazai
iparunk el6tt tulsagos merevnek és agyonszabalyozottnak tlinhet eld a
teljesen Taylor szellemében vezetett gyari lizem, mely a gyartdl tomeg-
termeld jelleget, az Osszes alkalmazottaktol szinte gépszerli fegyelme-
zettséget kovetel. Az ilyen fegyelmezettség gyaripari generaciokat kivan.
Ez azonban inkabb csak a formakra vonatkozik. A Taylor-rendszer olyan
altalanos iizemfilozofiat jelent, mely egyes részeiben onalldan is tanul-
manyozhaté ¢és megvaldsithatd. A gyarvezetés szelleme maris tobb hazai
gyarunkban teljesen fedi a Taylor-rendszer velejét, egyes részeit, példaul
az id6tanulmanyfelvételeket, az anyagraktarnak kartotékrendszer szerint
valo kezelését, a bérekben a bonus-rendszert pedig fokozatosan egyik-
masik gyarunkba mar szintén bevezették. Taylornal csak az egyes funkciok
kozotti  hatarok vannak élesebben elvalasztva, ami a specializélés
kovetkezménye.

A természeti mozgasok nem nyilegyenes irdnyban, hanem rezgd
hulldmvonalon haladnak. Még inkdbb &ll ez a tdrsadalmi mozgasokra.
Amidén valami mar nagyon elavultta valik, ellene olyan reakcié gyiilemlik
meg, hogy a javitasra torekvd cselekvés megint a masik irdnyban végez
talzott kilengést. Ez ellen visszafel¢ iranyuld ellenaramlat indul, majd
megint folfelé torekvd éaramlat, ugy hogy gyakran csak ide-oda wvald
kilengések utan jutunk a nyugalmi allapothoz. Az 1jitok lelke telve van
a régi allapot folotti elégedetlenséggel s a javitds ihlete annyira elra-
gadja Oket, hogy tobbnyire tiloznak. Es ez helyesen is van igy, mert
mindeniitt akadalyokkal kell megkiizdeni, tehat bizonyos hatasfokkal
kell szamolni. Az 0j tanoknak ezt az energiatobbletét részben az érde-
keltség megmozgatasa emészti fel.

fgy kell Taylort is felfognunk. Amerikaban alig 3 éves milt utin
ma mar a szakkorok érdeklodésének gocpontjdban all az efficiency
movement, a legnagyobb hatasfok, a maximalis kihasznalds és ered-
ményesség elérésére torekvd mozgalom, mely minden iizemi veszteség
csokkentésére s a maximalis eredménynek a legkisebb id6 és munka
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aran valo elérésére torekszik. Ezt a mozgalmat Taylor inditotta meg.
A Shop management cimi, alig néhany iv terjedelmii konyvecskéje a
sajat harom évtizedes igazi mérnok-tuddsi tanulmanyainak gylimolcse
egyuttal azonban a gyari lizemnek majdnem évszazados fejlodésbol lesziirt
breviariuma. Rendszere annyira magvas, eredeti €s érdekes, hogy a koz-
figyelmet az lizemvezetés kérdéseire terelte, hatalmas 1okést adott a
kérdések tanulmanyozasanak, 0j perspektivat a mérnoki foglalkozas, mér-
noki érvényesiilés, miivezetOnevelés, a munkésképzés, munkabérfizetés
stb. stb. kérdéseinek s ezzel az egész emberiség kulturalis fejlédésének
olyan kivald szolgélatit tett, hogy valoban megérdemli, ha ezt a nagy
jovovel kecsegtetd egész mozgalmat Taylor nevével jelolik.
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