A KOZIGAZGATAS INDUSZTRIALIZALASA.

Talan egyetlen intézménnyel szemben sem lehet annyi joggal
emlékeztetni Goethe igazsaggal teljes szavaira, mint éppen a koz-
igazgatassal szemben: ,Man muss die menschlichen Dinge nicht
beweinen, nicht belachenf man muss sie zu verstehen trachten.“ A
kozigazgatas is emberi intézmény, tehat a teljesen soha ki nem
kiiszobolhetd  tokéletlenségek terhe alatt fog mindig gornyedezni.
De ha minden tokéletlenségtdl mentesiteni is lehetne, ha valami
Istent6]l ihletett zseni meg is mutatnd az igazi reform utjat, a biiro-
kracia a megitéléstél mégsem mentesiilne. Ez csak akkor kovet-
keznék be, ha minden jogosult és egyben minden jogosulatlan
kivansagot teljesiteni tudna, ha minden eléje keriildé kérvényt ked-
vezOen intézhetne el. Minthogy ez mindig lehetetlen lesz, az admi-
nisztracié sem fog tudni szabadulni soha a karhoztat6 kritikaktol.

Ennek magyarazata abban is van, hogy az dllam funkcidi
koziil a kozigazgatasnak jutott a legnehezebb feladat. A parla-
ment meghozza a torvényt, a bird megtorolja, ha valaki feltdamad
ellene, de a kozigazgatisnak kell azt végrehajtania. Az, hogy
valamely torvény jo-e, nem a bizottsdgi targyalas idején, nem is a
parlamentben deriil ki, hanem csak akkor, amikor végrehajtasra
keriil. Ekkor keriil napvilagra, hogy melyek azok a jogos szempon-
tok, amelyek nem vétettek figyelembe, ekkor kell sokszor nem a
torvényt az ¢élethez, hanem az ¢letet a torvényhez igazitani, hogy
ez végrehajthato legyen.

Vilagosan utal a kozigazgatds szerepére az a tétel, hogy min-
den allam alkotmanya annyit ¢ér, amennyit abbdl a kozigazgatasa
megvaldsitani bir. A kozigazgatds tdrgya az orszdg, az orszag la-
kosai és intézményei. A kozigazgatds alanya a hatésagok. A koz-
igazgatas eszkozei személyiek, dologiak vagy pénzigyiek. A koz-
igazgatas ftevékenysége tartalmi vagy formalis. Az 1910-ben Bruxel-
lesben megtartott nemzetkdzi kozigazgatasi kongresszus a  kovet-
kezOképen definidlta a  kdzigazgatést: ,,Kozigazgatason  harom
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Osszefliggd, de kiilonbozo dolgot értiink: a végrehajtd hatalom jog-
korét, ennek a jogkdrnek a gyakorlasat és végiil a funkcionédriusok
testilletét. A végrehajtd hatalom jogkdre a bels6 rendnek a fenn-
tartdsa, a személybiztonsag, a kozdolgok szabad és egyenld hasz-
nalatanak biztositasa, a kozjonak a munkaldsa, kozérdekii miivek
elokészitése és keresztiilvitele, a torvények végrehajtasa.*

Ismeretes az a romai jogi axioma, amely szerint: jus est facul-
tas agendi és jus est norma agendi. A jog tehat alanyi értelemben
facultas, azaz lehet6ség, szabadsag, valamit tenni. De a jog norma
is, azaz szabaly, korlat, amely megszabja, hogy az ember az &
alanyi jogat, szabadsagat, mely hatarig gyakorolhatja. A kozigaz-
gatas fogalmaban ezt a két elemet szintén megtalaljuk. L'ordre et

liberté, rend és szabadsag, vagyis kozrend — ez a norma, — amely
jelent személy- és vagyonbiztonsagot ¢és egyéni szabadsag — ez a
facultas, — amely a teljes egyéni érvényesiilést jelenti a kozérdek

altal megszabott korlatokon beliil.

Miért van a kézvélemény szeme dllandoan a kézigazgatason?
Mert a kozigazgatds a sdfarja a rendnek ¢és szabadsagnak, minden
értelmi, erkolesi és anyagi jonak. Es ezért allandé is a kozigaz-
gatds megreformalasa utani vagy. Mig az allamjog terén sokszor
évszazadok, de mindenesetre évtizedek elmuilnak reformok nélkiil,
addig a végrehajto hatalom gyakorldsa terén a reform allanddan
a napirenden van.

A kozigazgatasi reform mindenkor diskusszid targya volt, de
ma akut probléma. A vilaghabori és a habort utani id6 — az
elébbi a hadviseléssel kapcsolatos iigyekkel, az utdbbi a rengeteg
szocialis  problémaval (leszerelés, munkanélkiiliség, hadiozvegyek-,
hadiarvak-, rokkantak iigye, a népbetegségek stb.) — rengeteg Uj
feladata szétvetette az allamkozigazgatds régi  kereteit. Ehhez
hozzajarult, hogy csaknem mindegyik eurdpai éallam a pénzigyi kri-
zis folytin a nagy haborus apparatus  hirtelen, atmenetnélkiili
visszafejlesztésére kényszeriilt. A pénz leromldsa miatt nem lehe-
tett megtartani a logikus sorrendet, t. i. hogy el6bb megcsinalni
a szervezeti reformokat és csak azutan vinni keresztiil az apparatus
visszafejlesztését, a létszamapasztast. Mindeniitt igy tortént, na-
lunk éppen igy, mint masutt.

Azok a kivdnsdgok, amelyeket a kozigazgatds megreformald-
saval kapcsolatban hangoztatni szoktak, roviden Osszefoglalva a
kovetkezok:
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Egyszeriisiteni az eljarast.

Olcsobba tenni az apparatust.

A szakértelmet kell az adminisztracibba bevinni. Vannak
tovabba nem konkrét kivansagok is. fgy

szocialis és

kulturalis tartalommal megtolteni a kdzigazgatast,

demokratizalni a kozigazgatast. Ez utobbi egyet jelent azzal
a kivénsaggal, hogy kozelebb kell vinni kozigazgatdst az allam-
polgarokhoz.

Erdekes, hogy ily egyszerli, az elsé npillanatra érthetd kivan-
sagok koriil évtizedes harcok dulhattak, és — sajnos — fognak
dialni a jovében is. Nagy emberi nyomorusag, hogy az allami élet-
ben épen a legegyszertibb torekvések utja a legkalvariasabb.

Természetes a kivansdg az egyszerisités utdn, mert rendesen
nagy 1d6 telik el addig, amig a jogkeres6 koOzonség a benyujtott
kérvényére érdemleges valaszt kap. Ebbol folyik az a kivansag is,
hogy a kozigazgatasi forumok szamat csokkenteni kellene. Olcsobba
is kell tenni az apparatust, mert az 4allamok hosszabb ideig nem
fogjak megbirni az Oriasi terheket. Magyarorszagon pl. az allami
koltségvetésben az  igazgatasi koltségekre az  Osszes  kiadasok
71.7%-a fordittatik.  Szakértelmet kell megkivanni a kozigazga-
tastol. Az altalanos jogasz, aki a hozzd nem ¢értés elfogulatlansa-
gaval allott szemben az eléje keriil6 iligyekkel, a habor szaz sza-
zalékos rokkantjai kozé tartozik. MezOgazdasagi ismeretek nélkiil
mezdgazdasagi tgyeket, kereskedelmi ismeretek nélkiil a kereske-
delmi életet nem Ilehet helyesen igazgatni. Szocidlis ismeretek nél-
kiil pedig a ma mind kovetelobben jelentkezd szocialis problémak-
nak nem lehet megfelelni.

Ezek konkrét kivansagok. Sokkal nehezebb megkozeliteni az
olyan altalanos kivansagokat, mint szocialis és kulturalis tartalom-
mal megtolteni, vagy demokratizalni a kozigazgatast. Az els6é ki-
vansag magaban foglalja a tarsadalom minden rétege kivansagai-
nak, bajainak felismerését és az azokon vald segitést. Ennek a segi-
tésnek természetesen hatart szab az allam és a tarsadalom pénz-
igyi helyzete ¢s teherbiré képessége. A kulturalis tartalom az arrél
valé gondoskodast jelenti, hogy az emberi miveltség aldasaitol
senki meg ne fosztassék ¢és annak elemei mindenkihez, még a leg;
tavolabb fekvé helyekre is eljussanak. A kozigazgatds demokrati-
zalasa viszont az igazgatasnak az igazgatottakhoz vald kozelvitelét,
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az igazgatottaknak az igazgatasban vald6 minél intenzivebb részvé-
telét jelenti.

A sok altalanos ¢és konkrét kivansag megvaldsitasara a reform-
torekvéseknek és javaslatoknak egész sora keletkezett. Ilyen példaul
az autonomizmus a mai koOzpontositott kozigazgatds helyett a
tiszta Onkormanyzatot szeretné bevinni az 4allamélet minden Aagaba,
az allam igazgatasaba és az allam ipari és kereskedelmi vallala-
taiba. Igy pl. a vasutat, a postat, allami gyarakat is Onkormany-
zatilag szeretné igazgatni, A tulzds nyilvanvalo. Az Onkormanyzat
rendkiviil fontos formaja a kozélet igazgatdsdnak, de nem az egye-
dili, mindeniitt alkalmazni sem lehet és nem is olcsobb, mint a
kdzpontositott kdzigazgatas.

Produktivizmus név alatt allitotta 0Ossze FErnest Solvay azo-
kat az elveket, amelyeknek kovetése mellett legjovedelmezébben
lehet a kiilonféle intézményeket igazgatni.

Regionalizmusnak  nevezik azt a  reformtorekvést, amely
nagy teriiletekre osztja fel az orszdgot, mindegyik teriiletet messze-
mend kormanyzati 6nallésaggal ruhazva fel.

A szindikalizmus hivei 0gy képzelik a reformot, hogy a koz-
ponti hatalom majdnem teljesen megsziinnék ¢€s a hivatasok sze-
rint alakult szindikatusok maguk végeznék a  kozigazgatast.
,»A szocializmus mindenhatd, a termelési eszkdzoket kisajatito,
centralizalt allamot akar. A szindikdlizmus viszont szét akarja
repeszteni az Aallamegységet, szét a kozpontositott igazgatist, mind
a kozszolgalat, mind a tarsadalmi termelés terén és pedig az egyes
foglalkozasi agak alkalmazottainak szakszervezetei utjan. Az allani
helyébe a szakszervezetek szovetségét Iépteti. Nem a tarsadalmat
kivanja allamositani, hanem az 0Osszes allami és tarsadalmi funk-
ciokat szindikalizalni és foderalizalni. A szindikalizmus tehat ve-
gylléke az anarchizmusnak ¢és foderalizmusnak.” A szindikalizmus
tehat nem csupan a hatalmi agakat zavarna Ossze, hanem a nem-
zetbO6l  érdekcsoportok egymasmellettiségét alakitand. Ez volna az
igazi bellum omnium contra omnes allapota.

Az a reformtorekvés, amely a kozigazgatds indusztrializdalasa
név alatt ismeretes, nem csupan a legkomolyabb, a legtartalmasabb,
amely a kozigazgatastan tudomanyanak hatarozott tovabbfejlodé-
sét is jelenti, de egyben elméletileg is a legjobban kiépitett. 4 koz-
igazgatds indusztrializalasanak az az alapgondolata, hogy a kis-
kereskedéstél fel a vilagvarosok hatalmas aruhazaig, tovabba a kis-
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iparos mithelyétdl a tobb ezer munkassal dolgozd gyartelepig, a
kilonféle nagyvallalatok, bankok ¢és pénzintézetek mind ugyan-
olyan belsé torvények szerint élnek, mint az ember erkdlcesi testii-
letei: a csaladtol, illetdleg a kozségtol fel egészen megszervezett
nemzetig, az dallamig. Tehat az ¢let belsé rendjének, az igazgata-
suknak is ugyanolyan szabalyok ¢és elvek szerint kell lefolynia. Még,
tovabbmenve egy gondolattal: mindazok az elvek ¢és modszerek,
amelyeket a mozgékony ¢és alkalmazkodni tudd, taldlékony keres-
kedelmi ¢és ipari szellem a sajat vallalataiban 6nmagabdl kitermelt,
maradék nélkiil atplantalhatok az ember erkolesi testiileteinek az
igazgatasaba is. Es ha ez az atplantilds megtorténnék, ez
tobb  iranyban jarna hasznos kovetkezménnyel. A kozigazgatds
indusztrializalasatdl nem csak azt varjak, hogy a kozigazgatastan
tudoméanyat félszdzados almabol 1) éltre ébreszti, hogy annak
tételeit revizid ala wvéteti, hanem hogy az egyuttal a kozigazgatasi
tevékenységnek friss lendiiletét, a kezdeményezés batorsagat, az
energikus kivitelt, a személyes felelsségviselést is eredményezni
fogja. Eszméje nem uj keleti. Minél jobban fellendiiltek a nagy
kapitalista  vallalkozasok, s minél gyakrabban keriiltek a hato-
sagokkal érintkezésbe, annal jobban kellett éreznick az allami
gépezet lasstsaganak hatranyait, s6t azokat az effektiv karokat,
amelyeket a lassusdg, vagy az {ligyeknek nem a kelld iddre vald
elintézése okozott. Az egyszer(sités, a gyorsitds, a technizalas
utani kivansag csaknem az egész vilagon felmeriilt. A kozigaz-
gatds  indusztrializdldsara  vonatkozd  gondolatokat és  torekveé-
seket egy kivalo francia nagyiparos, Henry Fayol foglalta rend-
szerbe, aki hosszu életen at volt lelkes propagaldja s aki az eszme
érdekében szamtalan konyvet, értekezést irt, felolvasasokat, el6-
adasokat  tartott. =~ Fémunkaja: az = Adminisztration  industrielle
generale, a szerzé 1925-ben bekdvetkezett halalakor mar 15.000
példanyban forgott kozkézen. Az & agitacidjanak volt a kovetkez-
ménye, hogy az dallami kozigazgatds indusztrializalasanak vizsga-
latast mindharom nemzetk6zi kozigazgatisi kongresszus targysoraba
felvette. fgy az 1910-iki és az 1923-iki Bruxellesi és a folyo évben
Parisban tartott harmadik kongresszus. A kozigazgatds indusztria-
lizalasanak Fayol altal megkonstrualt rendszerét a méthode admi-
nistrativeot, ro6la, mint az eszme leghiibb propagaldjardl systéme
Fayol-nak nevezték el.

Henry Fayol szerint, mindazok a fevékenységek (operaciok),
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amelyeket az ember a vallalkozasaiban véghezvisz, hat csoportba
oszthatok, filiggetleniil attol, hogy a wvallalat egyszerli vagy Osszetett,
kicsi vagy nagy. Ezek a 1. technikai mtivelet, 2. keresked6i, 3. pénz-
iigyi, 4. biztonsagi, 5. szdmviteli és 6. adminisztrativ miivelet.

A technikai tevékenység a produkalast, a gyartast és az atala-
kitast foglalja magaban. Az iskola ezt kelloleg belatta, mert a
szakiskoldk  csaknem  kizdrélag technikai ismereteket nyujtanak.
A keresked6i miivelet a vasarlast, az eladast, a cserét jelenti.
Vasarolni ¢és eladni tudni éppen olyan fontos, mint valamit produ-
kalni tudni. A pénziigyi mivelet a vallalathoz sziikséges tdke eld-
teremtésérdl gondoskodik.

De a javakat és a személyzetet biztositani is kell minden
ellen, ami a munkat, a nyugalmat megzavarhatna. Igy védelmi
intézkedéseket kell tenni a lopas, a tlizvész, vizaradas ellen. A sze-
mélyzetet védeni kell a sztrajkok és a tamadasok ellen. Minden
akadalyt el kell tavolitani, ami a szocialis rendet megzavarhatna.
A szémviteli miivelet feladata a leltdr, a mérlegkészités. Minden
pillanatban tudni kell, hogy a vallalatban valami honnan jon ¢és
hova megy. Minden alkalmazottnak meg kell tudni itélni a tevé-
kenységének pénziigyi kovetkezményeit. Amig az Ot elsé mivelet-
nek feladata a vallalat altalanos programmjat megadni, elGterem-
teni a sziikséges eszkozoket, gondoskodni az emberekrdl, addig az
adminisztrativ  tevékenység a vallalat menetét Dbiztositja. Minden
vallalatban a kisebb befolydsu funkcionariusokndl a vallalatot jel-
lemz6 szakképesség a fontosabb és kisebb szerepe van a capacité
administrativenek, azonban mennél magasabb poziciét tolt be
valaki egy wvallalatnal, annal inkédbb eldtérbe 1ép a szakképesség
mellett az adminisztrativ képesség fontossaga.

A Fayol-rendszer figyelmeztet arra, hogy nem szabad a kor-
manyzast az igazgatassal Osszezavarni. A kormdnyzas magasabb
funkcio, amelyben benne van a igazgatds is. Kormanyozni annyi,
mint vezetni a vallalatot a célja felé, a Iehetd legjobban felhasz-
nalva mindazokat az eszkozoket, amelyek a vallalatnak rendelke-
zésére allanak. Kormanyozni annyi, mint a hat lényeges funkcid
(technikai, keresked6i, pénziigyi, biztonsagi, szamviteli, adminisz-
trativ) menetét biztositani. Az igazgatds viszont, amely eldrelatast,
szervezést, parancsolast, koordindciét ¢és ellendrzést jelent, csak
egyike a hat tevékenységnek, bar a vallalat vezetése, a fénok sze-
repe szempontjabol oly nagy fontossdga van, hogy — lehet mon-
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dani — a fénok tevékenysége majdnem kizardlag igazgatasi tevé-
kenység.

A vallalatban teljesitett tevékenységek mindegyikének egy
specidlis képesség, capacite speciale felel meg. Igy van technikai,
kereskeddi, szamviteli, kozigazgatisi képesség. Es minden képesség
az emberi tulajdonsagoknak és ismereteknek egész tomegén nyug-
szik. A lényegesebbek igy csoportosithatok:

Fizikai mindség, tulajdonsag: ide tartozik az egészség, erd,
ligyesség.

Szellemi  tulajdonsagok:  megértési  képess€ég, a  tanuldsra
valo képesség, itéloképesség, értelmi erd és szellemi hajlékony-
sag.

Erkolesi  tulajdonsagok: energia, szilardsag, a felelosség ba-
torsaga, kezdeményezés, odaadas, onfelaldozas.

Altalanos  tulajdonsagok: kiilonféle —ismeretek, amelyek nem
kizarélag a végzett funkciok teriiletére tartoznak.

Specialis ismeretek: amelyek a végzendd funkciora tartdz-
nak technikai, kereskedelmi, pénziigyi, adminisztrativ szempontbo6l.

5. Az Osszes tapasztalatok pontos ismerete, amelyek az
iigyekre vonatkoznak.

Az igazgatasban bizonyos elvek érvényesiilnek. 4 munka fel-
osztasa a munka természetes rendjébdl kovetkezik. Minden szerv-
nek megvan a maga kiilon munkakoére. A munkamegosztds hozza
magaval a munka specializaloddsat és a hatalmi korok szétvala-
sat. A tekintély jelenti a parancsolas jogat és a hatalmat az
engedelmesség megkdvetelésére. A jo fondk szamara a személyes
tekintély elengedhetetlen kiegészitje a szabalyok 4altal megkivant
tekintélynek. A felelésség viszont a tekintély corrolariuma, annak
természetes velejardja, sziikséges ecllendrzéje. Ahol tekintély gya-
koroltatik, ott mindig megsziiletik a feleldésség. A fegyelem lénye-
gében engedelmesség, szorgalom, aktivitds, megfeleld magatartds &s
tisztelet a vallalat torvényeivel szemben.

Barmilyen tevékenységr6l legyen is sz6, minden alkalmazott
az utasitdsokat egyetlen fonoktdl kell hogy kapja. Ezt nevezzik a
parancsolas egységenek. Minden tarsasagban, az iparban, a keres-
kedelemben, a hadseregben, a csalddban és az allamban a tobb
helyrél jové parancs az Osszeiitkozéseknek orokos forrasa. Ep ily
fontos elv a maganérdeknek a kozérdek ald valo rendelése.
A fizetés a szolgalat jutalma, amelynek méltanyosnak kell lenni és
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meg kell felelni mind a véllalat, mind pedig az alkalmazottak érde-
kének.!

Amint a munkamegosztds szétbontja a munkat apro részekre,
ugy a kozpontositas ismét egyesiti. A hierarchia a vallalat belsé
felépitése, amely IépcsOzetesen megy a legfels6bb vezetéstél a leg-
egyszeriibb alkalmazottig. A4 rend azt jelenti, hogy helynek kell
lenni minden dolog szdméara és minden dolognak a maga helyén
kell lennie. Fontos elve az igazgatasnak a méltanyossag elve s a
személyzet dallandosaganak lehetd biztositasa.

Az igazgatasban érvényesill6 elvek e vazlatos felsoroldsa
utan vizsgalnunk kell, hogy melyek az igazgatés elemei.

Az elorelatdas (la  prévoyance) pontos programmot tételez
fel. A jo programmban egység, Aallanddsag ¢és hajlékonysadg van.
A programm figyelembe veszi a forrasokat (ingatlanokat, felszere-
Iést, tokét, személyzetet, szocialis viszonyokat), a folyamatban
levé akcidk természetét és fontossagat, a jovo valdsziniiségeit és a
mult tanulsdgait. A programm késziilhet hosszabb idére, rendesen
10 évre, van azutdn évi programm ¢€s specialis programm, amely az
egyes akciok szamara szolgal. Valamennyi programm alapja a
vallalat altalanos programmja.

Masodik eleme az igazgatasnak az organizacio (l'organisa-
tion). Valamely vallalat organiziciéja annyit jelent, mint gondos-
kodni mindarrdl, ami az egészséges milkodéshez sziikséges: anyag-
rol, felszerelésrdl, tokérdl, személyzetrél. Az organizacid gondos-
kodik az utanpotlasrél. Batoritja a kezdeményezést s felkolti a
személyes felelosségérzetet. Az organizalas munkdja hasonld az
idegrendszer munkdjahoz. Jelenvald ¢és cselekvd minden szervben
de a kiilsé szemléld szamara mégis lathatatlan. Hogy példaul a
vallalat egyes tagjai, szervei kozott meglegyen a sziikséges egylitt-
miikodés, az organizaci6 gondoskodik a direction générale mellett
szervezett Etat-Majorrol, amely ugyanaz, mint a hadseregben a
vezérkar. Tulajdonképpen a fonok személyiségének kiterjesztése.
Az Etat-Major all a titkarokbol, a specidlis tanacsadokbol, a mér-
nokokbol, jogaszokbol, pénziigyi szakértokbol.

A harmadik eleme az igazgatdsnak a parancsoldis (le com-

' Az mar tovabbi kérdés, hogy a naponkénti, a wvallalt munka szerinti,
vagy a darabonként fizetett munka-e a jobb. Tovabba hogy kell-e a jobb, a
szorgalmas munkat kilon dijazni, vagy pedig az elért eredmény szerint kell-e
bizonyos részesedést juttatni a munkasoknak és alkalmazottaknak.



356

mandement), mely &allandéan milkodésben tartja az iizemet. A pa-
rancsoldas miivészet, mely sok személyes tulajdonsagot ¢és az
igazgatds 4ltalanos elveinek ismeretét kivanja. Ismerni kell a szer-
zO0déseket, amelyek 0Osszekotik a  vallalatot az  alkalmazottakkal.
El kell tavolitani a munkéara képteleneket. A féndknek jo példat
kell adni. A fOndknek nem szabad engedni, hogy a részletmunka
eméssze fel erejét.

A negyedik eleme az igazgatasnak a koordindcio (la coordi-
nation), amelynek feladata a harméniat megteremteni.

Az igazgatasnak oOtddik eleme a kontrol (le controle), amely-
nek feladata meggy6z6dni arrdl, hogy a programm keresztiil-
vitetik-e, a vallalat tékéje a kereskedelmi elveknek megfeleléen
¢és a megjelolt célra hasznaltatik-e fel.

Mindén vallalatban sziikség van egy dllando tandcsra, amely-
nek feladata a javitdas modozatait kutatni és ezeket a javitasokat
a legfobb fonodk vezetése mellett keresztiilvinni.

Hogy az igazgatds felsorolt alapelvei megvalosulhassanak ¢és
az igazgatds Ot eleme érvényesiilhessen, vagyis a rendszer gyakor-
lati keresztiilvitele érdekében meg kell valdsitani a dokumentaciot.
Célja a) feltiintetni az igazgatas szabalyait, szervezetét é&s tevé-
kenységét, b) elosegiteni a rendeleteknek ¢és utasitdsoknak a ko-
zOnséghez valo jutasat, ¢) az igazgatas tényeit megorizni.

A rendszer megvaldsulhatdsa szempontjabol Fayol nagyon
fontosnak tartja a fonok személyét. Valdsagos fondknevelést siirget.
(Le bon chef, la bonne direction supérieure.) Ezeken fordul meg
valamely vallalat 1éte vagy nem Iléte. Parisban kiillon intézet alakult,
amely a fondknevelés kérdésével valo foglalkozast tlzte ki felada-
taul. (,,Former les chefs.) Fayol sziikségesnek tartja, hogy az igaz-
gatds kérdései minden iskolafajpan és minden fokon, az elemitdl
fel a fels6iskoldkig, mindeniitt tanittassanak. Nem érdektelen az a
kivansaga, hogy a technikai szakiskolak forditsanak sokkal nagyobb
gondot a fogalmazas tanitdsara (jegyzOkonyvek, jelentések készi-
tésére) ¢€s az €16szo6 helyes hasznalatanak elsajatittatasara.

Ha a Fayol-rendszerrdl beszEéliink, lehetetlen meg nem emlé-
kezni a taylorizmusrél. Ez a rendszer az emberi munkanak, mint
tényezének, a ,facteur humain“-nak minél nagyobb jovedelmezo-
séget akar biztositani, Gazdasdgos termelést a tékozlas, tulterhelés
és munkanélkiiliség elkeriilésével ¢és pedig ugy, hogy biztosittassék
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a munkas megfeleld fizetése. E szerint a rendszer szerint a régente
szokas 1utjan keletkezett munkaeljarasokat a tudomanyosan kifej-
lesztett ~modszerek  helyettesitik. A taylorizmus foglalkozik a
munka fiziologidjaval; tanulmanyozza a faradsdgot, az automatikus
és monoton tevékenységek hatasat, feldleli az indusztridlis 1élek-
tan problémadit, az individudlis ¢és kollektiv psychotechnikat. Fog-
lalkozik a fizetés kiilonféle formaival, a munka tartamaval, a jove-
delem javitasaval.

Taylor egyidében ¢t Fayol-al, 1856—1915-ig. Amerikai mér-
nok volt, fellépése az 1889. évre esik, tehdt mindossze egy évvel
hamarabb, mint ahogy Fayol elsé felszolalasa elhangzott. A kettd-
juk munkaja sem ellentétben nincs egymassal, de nem 1is haladnak
parhuzamosan, s igy nem teszik egymast feleslegessé. Ha megmara-
dunk Fayol gondolatmenetében ¢és elfogadjuk, hogy minden val-
lalkozasban 6 funkcido egyesiil: a technikai, a kereskeddi, a pénz-
igyi, a biztositdsi, a szamviteli (kOnyvvezetési) és az igazgatasi,
akkor tugy mondhatjuk, hogy Taylor rendszere vonatkozik az 6t
elsére, Fayol rendszere pedig az utolséra, az adminisztrativ funk-
ciora, igy tehat munkassaguk a legszerencsésebben .egésziti ki egy-
mast. A Taylorizmus és a Fayolizmus kiilonboznek egymastél a
targyuk természete szerint, de megegyeznek abban, hogy mind-
kett6 a munka szervezetét kivanja javitani. Taylor az iizemi mun-
kat, Fayol a vallalat menetét tette vizsgalodasa targyava.>

A kozigazgatds indusztrializalédasanak rendszeréhez a kdovet-
kez0 kritikai megjegyzések flizhetok.

A kozigazgatds indusztrializaldsa 1j gondolatot, 4 nagyiizem
gondolatdt viszi ugyan az igazgatasba, de nem ,a“ kézigazgatdsi
reform. Nalunk is, masutt is allandéan beszélnek kozigazgatasi re-
formrol, holott annak mindig csak egy kis részét gondoljak. Nalunk
pl. a kozigazgatidsi reform kizardlag a belligyi kozigazgatas reform-
jat jelenti. Igaz, hogy ez teszi a gerincét az allami kozigazgatasnak,
de az is kétségtelen, hogy a kozigazgatisnak még szamtalan mas
elagazasa van. A kozigazgatasi reformnak teljesnek és atfogonak
kell lennie ¢és pedig vertikdlis (fiiggélyes) irdnybari a felebbviteli
forumok tekintetében, tovabba fel kell, hogy dlelje az eljarasbeli
egyszerusitéseken kivill az igazgatdsnak minden kérdését. A centra-

2 Ennek az Adllitisnak az igazoldsdul szolgdl, hogy a parisi ,,Conférence
de 1'Organisation Frangaise, amelyik Taylor francia hiveit egyesiti magaban,
a Fayol tanitvanyait és baratait magaban foglald ,Centre d'Etudes administra-
tives* egyesiilt ,,Le Comité National de 1'Organisation francaise* cim alatt.
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lizacidbnak és decentralizacidnak kérdését, a kozponti hatésagok-
nak az autondmidhoz valdé viszonyat. Az egész kozhivatalnoki
viszonyt. Az allami kontrol kérdését. A biird életének reformjat
stb. A kozigazgatdsi reform a maga igazi értelmében ,,reformatio
in membris et capite” jelentene. Németorszagban a habord utan
majdnem minden nagy varosban Ugynevezett Verwaltungs-Akade-
miet szerveztek, amelyek egyrészt a tisztviselok tovabbképzésével
foglalkoznak, masrészt eldadasok, publikaciok formdjaban foglal-
koznak az 4llamigazgatds minden egyes kérdésével. Ezeknek az aka-
démidknak a vezérgondolata: ,Der Jurist der Zukunft ist der Ver-
waltungsjurist.“ Nem csupan a kozigazgatds indusztrializalasa, de a
tobbi iranyzat sem oleli fel a kozigazgatds minden kérdését, nem
alkalmazhaté tehat redjuk a kozigazgatdsi reform megjeldlés, so6t
maga a reform kitétel sem helytallo. Itt nem tulajdonképpeni refor-
mokrol van sz6, csupadn az igazgatds nagy apparatusanak a foko-
zatos tovabbfejlesztésérdl. Ez voltaképen soha meg nem sziind
folyamat, az igazgatast hozzailleszteni a folyton valtozo életviszo-
nyokhoz, nevezetesen azokhoz, amelyeket épen igazgatni van hi-
vatva.

De bizonyos mértékig karos is a reform sz6 hasznalata. Ha
valaki nem restellené elolvasni azokat a felszolalasokat, amelyek
1867 ota nalunk elhangzottak, valahanyszor a kozigazgatas reform-
jat targyaldsra tlzték ki, elcsodalkoznék azon, hogy mennyire, csak-
nem szOroi-szora egyezO érveléssel tiltakoztak a szonokok mindig
a reform ellen. A félénkek, a modositastél irtdzoknak hidba min-
den érvelés, hogy t. i. amiért nem lehet azzal a hadvezetéssel,
amely mar a koOnigrdtzi csatat elvesztette, modern haborut vezetni,
ugyaniigy azzal a kozigazgatasi ,lizemvezetéssel“, amely talan
megfelelt abban az id6ben, amikor Bach a beliigyminiszter és Prott-
man volt a renddérfénok Budan, a nagy szocidlis haborit sem lehet
megnyerni. Az nem valtoztat a dolgon, hogy a kozigazgatasi refor-
moktél vald nagy idegenkedés mashol is megvan. Példaul Francia-
orszag 1926. év nyaran ¢élte a békekotés oOta legkritikusabb idejét.
A pénz nem naprol-napra, hanem Orardl-orara zuhant, a dragasag
n6tt és Amerika a hii szovetséges kovetelte a haboras adossago-
kat. Az wutols6 pillanatban, igazdn a tizenkettedik Ordban alakult
meg Poincaré nagy nemzeti kormanya. A miniszterelndk legels6
beszédei egyikében bejelentette a kozigazgatdsi reformot. A 1é-
nyege egy hajszallal sem tobb, mint minden ilyen torekvésnek.
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Egyszerisités, a felebbviteli forumok redukaldsa, az alsébb hato-
sdgok hataskorének lehetd kibdvitése, egy nagy csomd feleslegessé
valé hivatal megsziintetése, és ezzel kapcsolatban a hivatalnokok
szamanak Iényeges redukaldsa. Hatalmas tiltakozds zugott fel a
miniszterelnok felé, hogy nem lehet reformdlni, s nem Ilehet biro-
sagokat s hivatalokat megsziintetni, mert ezek az 1792. nagy esz-
tendének, a forradalomnak megszentelt hagyomanyai. Poincaré
nem zavartatta magat, kijelentette, hogy a forradalom hagyoma-
nyait 6 is tiszteletben tartja, de a felesleges hivatalokat mégis meg-
szlinteti, mert e nélkiil az orszag pénziigyeit rendezni nem tudja.
(Ugyanazon francia nép, mely a forradalom tradicidirdl beszél, mi-
kor a Magyar Nemzet tiltakozott hét esztendovel ezel6tt a brutalis
megcsonkitas ellen, cinikusan szélott az 1000 éves birtoklasrdl, az
1000 éves tradiciorol.)

A kozigazgatds indusztrializalasaban tulajdonképpen a  biiro-
kratizmus elleni kiizdelemr6l van sz6. A biirokratizmus ugyanis a
papiros uralmat, vagyis a talhajtott irasbeliséget jelenti, de jelenti
tovabba a formalizmust, a felelésségérzet hianyat. A  biirokratiz-
mus ott és akkor keletkezik, ahol és amikor a biirokracia a koz-
feladatok megoldasa eszk6zEébdl, onmaga céljava valtozik. A  biiro-
kracia nem ismer orszaghatarokat, tehat az nem valami magyar
sajatossag — ¢és fliggetlen az idot6l is. Példaul a Monsieur Le-
bureau meglehetdsen népszerti alak volt mindig Franciaorszdgban
és ma is alig van a francia tarsadalmi életnek olyan alakja, mely
szindarabokban ¢és regényekben annyit szerepelne, mint a hivatal
és hivatalnok fogalmanak 0Osszeolvasztasabol megalkotott Monsieur
Lebureau.

Résen kell azonban lenni és teljes erdvel kell kiizdeni a mate-
rialisztikus  szellemnek az 4llam igazgatasaba vald bevitele ellen.
Mint az elmondottakbdl Kkitiinik, el lehet, s6t a technizalasi, mecha-
nizalasi modszerekbdl el kell fogadnunk mindent, ami értékesit-
hetd, de ezen talmenni nem szabad. Az indusztrializalas Kkitiin
moddszer, amely az igazgatds egész menetének (la bonne marche
de [l'entreprise, die Geschéftsordnung) hivatott nagy lendiiletet adni.
De igazat kell adni a francia kozigazgatasi jog egyik eldkeld kép-
visel6jének, a Sorbonne jogi fakultdsa doyenjének, aki szerint
Franciaorszag, tehat egy allam még sem adminisztralhatd egészen
ugy, mint egy kereskedelmi wvallalat. Ugyanezt nem csupan az
allamrol, de a kozségrél, az egyhazrol, a csaladrol, tehat minden
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erkolesi  testiiletr6l elmondhatjuk. Az iparnak és kereskedelemnek
célja anyagi javak termelése, de az erkolesi testiileteknek eszmé-
nyi céljaik vannak.

A mechanika és technika csak az lizemvezetésben és a Biiro-
betriebben alkalmazhaté ¢és egyben alkalmazand6. A szellemet és
a lelket nem lehet és nem szabad mechanizalni ¢és technizalni.
A jellembeli ¢és lelki tulajdonsdgokat, amelyek in wultima analysi
mégis a motorikus erdi minden emberi vallalatnak, nem Ilehet meg-
szerezni a legtokéletesebb technika segitségével sem. Lindbergh
kapitanyt sem a technika, az a gyOnyori aluminium gép lenditette
at az Ocednon és tartotta 33 oOrdn 4t a jéghideg levegSben, hanem
a hatalmas lelkiereje.

Kiilondsen nem szabad megfeledkezni err6l ma, mikor az élet
egyébként is a legaprobb részletekig technizalodott. ,,Das Geld in
die seelischen tiefen heruntergetragen, die Psyche gleichsam in-
dustrialisiert zu haben“, mondja egy német szociologus. A darm-
stadti bolcs, a Schule der Weisheit megalapitdja Keyserling grof,
mikor itt jart Budapesten, a mai ember kifejezdjének a technizalt
embert, a soffértipust jelolte meg.

Ma mar a materializmus nem csupan tudomanyos diszciplina,
mint a habord el6étt, nem Aartatlan doktrina, mely a valdosagtol el-
szakadt tuddsok és altuddésok naiv és artatlan abrandozasa, és a
mely nem 1épi tal a konyvtar kiiszobét. Ma a materializmus véres
valosag, egy hatalmas birodalom kormanyzati elve. A bolsevizmus
irtézatos propagandaja egy allamban sem marad hatastalan. Még
1919-ben Anglidnak egyik allamférfia, Lloyd George azt mondotta,
hogy a bolsevizmus csak a legy6zott allamok betegsége. Ma, a
biiszke Anglia minden erejébdl igyekszik a bolsevizmus fojtogatd
6lelésébodl szabadulni. Franciaorszagban elallt a polgari tarsadalom
szivverése, mikor megtudta, hogy 200.000 fobol allo titkos, szerve-
zett hadserege van a bolsevizmusnak a jol szitualt kispolgarok
hazajaban. Pedig Franciaorszagrol a  kozhiedelem azt tartotta,
hogy immunis minden szocialis forradalommal szemben. A bolse-
vizmus ellen védekezni csakis a szocialis bajok enyhitésével lehet,
arra pedig csakis a jo biirokracia képes. A jo biirokracia kibékitd
munkdja nyoméan tamadhat az a szivarvany, amely ativeli a vagyon
és a nyomor kozott tatongd szakadékot. ,,Gazdag nem lehet min-
denki, de hogy senki sem sinylddjék, azt jol rendezett allamban
elérhetni“, mondja mar Aristoteles. Ha a kormanyzatnak a kozigaz-
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gatasi apparatus teljesen a kezében van, minden szocidlis kirobba-
nast meg tud akadalyozni, mert a felgyililemlé panaszokat idejében
le tudja vezetni. Sziikség van tehat egy jol funkcionaldé instrumen-
tumra, a kozonség oOnfelaldozod szeretetére s kiilondsen éber ér-
zékre az alkotmanyos életben mind nagyobb tomegben részt vevo,
de még iskolazatlan nép szocialis bajai irant. Es visszatérve a ki-
indulasi ponthoz, sziikség van a publikum részér6l — a kozigaz-
gatas nehéz és feleldsségteljes munkajanak a megértésére.

Martonffy Karoly.
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